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CARACTERISTICAS GENERALES

El Plan de Convivencia esta regulado en el Decreto 19/2007, de 23 de enero y en la
Orden de 20 de junio de 2011.

Uno de los objetivos fundamentales que deben recoger los Proyectos Educativos de
los Centros es la educacion en valores democraticos, fomentando una cultura de paz y no
violencia que contribuya a la prevencion de la violencia y a la mejora de la convivencia
escolar mediante el ejercicio de la solidaridad y de la participacion democratica

En relacion con este apartado es conveniente tener en cuenta la siguiente normativa:
>»DECRETO 327/2010.

> ORDEN de 20 de junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la
promocioén de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos
publicos y se regula el derecho de las familias a participar en el proceso educativo
de sus hijos e hijas (BOJA 07-07- 2011).

> ORDEN de 11 de abril de 2011, por la que se regula la participacion de
los centros docentes en la Red Andaluza «Escuela: Espacio de Paz» y el
procedimiento para solicitar reconocimiento como Centros Promotores de
Convivencia Positiva (Convivencia+) (BOJA 03-05-2011).

>DECRETO 81/2010, de 30 de marzo, de modificacion del Decreto 3/2004, de

7 de enero, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato
Infantil de Andalucia (BOJA 20-04-2010).

> LEY 13/2007, de 26 de noviembre, de medidas de prevencion y
proteccion integral contra la violencia de género. (BOJA 18-12-2007).

Ademas, los centros educativos deben desarrollar normas especificas en sus
correspondientes planes de Centro.

INTRODUCCiON

El ambito de la convivencia es un ambito esencial y fundamental del funcionamiento
de un Centro y requiere el compromiso e implicacion de toda la Comunidad Educativa.

Los Centros escolares, como enclaves que son de vida y crecimiento personal,
constituyen una fuente natural de conflictos o, lo que es lo mismo, auténticas oportunidades
para aprender a vivir juntos. Dada la escasez de recursos con que contamos los Centros para
hacer frente al conflicto en todas sus manifestaciones, el Plan de Convivencia es un
instrumento que permite concienciar y sensibilizar a todos los sectores de la Comunidad
Educativa en la tarea de adquirir las herramientas necesarias que nos ayuden a todos a
convivir desde el respeto a cada persona, desde la diversidad y las diferencias.

No cabe duda, que la mejora de la convivencia en nuestro Centro pasa por el

aprendizaje en la resolucion pacifica de los conflictos, sobre todo, por parte de los alumnos,
realidad que el Plan de Convivencia aborda a través de multiples medios que conllevan,
inevitablemente, la implicacion y el compromiso de los profesores y profesoras y las
familias. El hecho de que en nuestro proyecto Educativo figure la necesidad de la educacion
integral de nuestros alumnos, es decir, no solo hacer que reciban una buena formacion
académica sino también una educacion que fomente el crecimiento de las dimensiones ética
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y trascendente de la familia, acentuando valores como la familia, la libertad, el sentido
critico, la participacion, la justicia, la solidaridad, la convivencia y la paz, hace que surja la
necesidad de la elaboracion de un Plan de Convivencia de Centro y que esta sea un
requisito indispensable para procurar mejorar la calidad de la educacion de nuestro Centro y
conseguir asi formar a nuestros alumnos como honrados ciudadanos.

DEFINICION.

El Plan de Convivencia es un documento que sirve para concretar la organizacion y el
funcionamiento del Centro en relacion con la convivencia y se establecen las lineas
generales del modelo de convivencia a adoptar en el Centro, los objetivos especificos a
alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a realizar en este ambito para la
consecucion de los objetivos planteados.

CONTENIDOS DEL PLAN DE
CONVIVENCIA

Articulo 4. ORDEN de 20 de junio de 2011 Contenidos del plan de convivencia. El
plan de convivencia incluird los siguientes aspectos:

a) Diagnostico del estado de la convivencia en el centro y, en su caso, conflictividad
detectada en el mismo, de conformidad con lo recogido en el articulo 5 de la ORDEN
de 20 de junio de 2011, asi como los objetivos a conseguir.

b) Normas de convivencia, tanto generales del centro que favorezcan las relaciones de los
distintos sectores de la comunidad educativa, como particulares del aula, y un sistema
que detecte el incumplimiento de las normas y las correcciones que, en su caso, se
aplicarian, de conformidad con lo establecido en el Capitulo III del Titulo V del
Reglamento Organico de los institutos de educacion secundaria.

c¢) Composicion, plan de reuniones y plan de actuacion de la comision de convivencia.

d) Normas especificas para el funcionamiento del aula de convivencia del centro a que se
refiere el articulo 8 de la ORDEN de 20 de junio de 2011.

e) Medidas especificas para promover la convivencia en el centro, fomentando el didlogo,
la corresponsabilidad y la cultura de paz.

f) Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los conflictos
que pudieran plantearse, entre las que se incluiran los compromisos de convivencia, a
que se refiere el articulo 19 de la ORDEN de 20 de junio de 2011, las actuaciones
preventivas y que contribuyan a la deteccion de la conflictividad, de conformidad con
lo establecido en el articulo 7 de la ORDEN de 20 de junio de 2011, y la mediacion en
la resolucion de los conflictos que pudieran plantearse, de conformidad con lo previsto
en la seccion 2.* del capitulo II de la misma Orden.
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g) Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado en la mediacion para la
resolucion pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado,
promoviendo su colaboracidn con el tutor o la tutora del grupo.

h) Procedimiento de eleccién y funciones de los delegados o de las delegadas de los
padres y madres del alumnado, de acuerdo con lo recogido en los articulos 9 y 10 de la
ORDEN de 20 de junio de 2011, entre las que se incluird la de mediacion en la
resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado o entre éste y cualquier
miembro de la comunidad educativa.

1) La programacion de las necesidades de formacion de la comunidad educativa en esta
materia, segin se dispone en el articulo 11 de la ORDEN de 20 de junio de 2011.

j) Las estrategias para realizar la difusion, el seguimiento y la evaluacion del plan de
convivencia en el marco del proyecto educativo.

k) El procedimiento para articular la colaboracion con entidades e instituciones del
entorno para la construccion de comunidades educadoras.

1) El procedimiento para la recogida de las incidencias en materia de convivencia en el
Sistema de Informacién Séneca, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de
la ORDEN de 20 de junio de 2011.

m)Cualesquiera otras que le sean atribuidas por el Consejo Escolar del centro, en el
ambito de la convivencia escolar.
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A) DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTROYY,
EN SU CASO, CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL MISMO, DE
CONFORMIDAD CON LO RECOGIDO EN EL ARTIiCULO 5 DE LA ORDEN DE
20 DE JUNIO DE 2011, ASI COMO LOS OBJETIVOS A CONSEGUIR

A-1) DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

Articulo 5 Orden 20 de junio de 2011

El plan de convivencia se realiza a partir del andlisis de la realidad del centro
educativo, por lo que recoge, al menos, los siguientes apartados, indicando para cada uno de
ellos su repercusion en el estado de la convivencia en el centro:

a) Caracteristicas del centro y de su entorno que contextualizan la

intervencion educativa.

b) Aspectos de la gestion y organizacion del centro que influyen en la
convivencia.

c) Estado de la participacion en la vida del centro por parte del profesorado, del

alumnado, de las familias y del personal de administracion y servicios y de atencion

educativa complementaria, asi como de otras instituciones y entidades del entorno.

d) Conflictividad detectada en el centro, indicando tipo y nimero de conflictos

que se producen y los sectores implicados en ellos.

e) Actuaciones desarrolladas en el ambito de la convivencia y efectividad de las
mismas.

A-1.1) CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y DE SU ENTORNO QUE
CONTEXTUALIZAN LA INTERVENCION EDUCATIVA

CONTEXTO EDUCATIVO.

Caracteristicas del entorno escolar:

a) Localizacion geografica de Bailén.

Bailén esté situado en el cuadrante noroccidental de la provincia. Se encuentra a

400 m de altitud y su término municipal, que ocupa 118 Km? linda con los de

Villanueva de la Reina, Bafios de la Encina, Guarroman, Linares, Jabalquinto y

Espeluy. Dista de la capital de la provincia 39 Km., y se accede a la poblacion a

través de la autovia de Andalucia y las carreteras N-322 de Cordoba a Valencia y la

N-323 de Bailén a Motril.

b) Poblacion.

Tiene una poblaciéon aproximada de 18.000 habitantes, poblacion que ha ido

creciendo ininterrumpidamente desde principios de siglo.

¢) Recursos econdmicos.

Las actividades econdmicas predominantes son:

* Actividades agricolas: sobre todo cultivos mediterraneos de secano: olivar
(gran parte de regadio), vifia (explotada en cooperativas vitivinicolas y con una
buena comercializacion de vinos), matorral, pastos, encinares y ganaderia.

* Actividades industriales: Bailén ocupa a su 50% de su poblacion activa en esta
actividad, fundamentalmente en industria ceramista y de fabricacion de
materiales de construccion.

» Actividades de servicios: Junto a la ceramica, las actividades con ella ligadas
del transporte y los servicios conexos con la carretera, también generan un
nimero importante de puestos de trabajo.
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d) Culturay ocio.
Bailén cuenta con instalaciones deportivas (Pabellon cubierto, Piscina y Gimnasio
municipal, Campos de Depones), Casa de la Cultura, Centro de informacion de la
Muyjer, etc., .Distintas Asociaciones culturales trabajan en el municipio a través de
talleres y actividades de diversas indole.

Caracteristicas del Centro.

a) Ubicacion.
El Centro se encuentra ubicado en el mismo casco urbano. Consta de 2 edificios:
uno en la C/ Juan Salcedo Guillén y otro en la C/. Cuesta del Molino.

b) Caracteristicas.
El IES “Maria Bellido” fue creado en el curso 98-99 de la fusion de los I.B. “Maria
Bellido” e I.F.P. “Infanta Elena”. Consta de 2 edificios distantes entre si 250 metros,
lo que conlleva el desplazamiento del profesorado de unas instalaciones a otras para
impartir sus clases. En la actualidad hay 34 grupos entre ESO, BACHILLERATO,
F.P.BASICA, C.F. DE GRADO MEDIO y SUPERIOR y ESPA
Semipresencial, existiendo, ademds de las aulas de los distintos grupos, aulas
especificas (Musica, Pléastica, Gimnasio, Tecnologia, Laboratorios, Informatica,
Talleres) y dependencias para servicios generales.

¢) Recursos.
El Instituto cuenta con las instalaciones anteriormente referidas, habiendo realizado
renovaciones en equipamientos por la creacion de nuevas ensefianzas, asi como la
incorporacion de otros recursos necesarios para hacer frente al reto de las nuevas
tecnologias en la Educacion.

d) Zona de influencia.

En el Centro se imparte la ESO, FPB, Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior,
Bachilleratos y ESPA Semipresencial.

Nuestra zona comprende las localidades de Bafios de la Encina, Guarroman y Bailén
para las ensefianzas no obligatorias, Ciclos Formativos y Bachilleratos.

Pueblos:

* ESO: Los alumnos que recibe el Centro son en su mayoria de Bailén, de dos
colegios publicos diferentes (Pedro Corchado y Virgen de Zocueca). En un
nimero muy reducido, también recibe alumnos del Colegio Sagrado
Corazon y del IES Medina Rivilla, de la aldea de Zocueca y de Baios de la
Encina.

= Bachillerato, FPB, Ciclos Formativos y ESPA Semipresencial: Los alumnos
que componen estos grupos son los mismos del Centro, a los que se pueden
sumar aquéllos que proceden de los otros centros de Bailén que imparten
ESO (Colegio Sagrado Corazéon e IES Medina Rivilla), de Bafios de la
Encina y de Guarromén, en menor numero.

Zona Deprimida Socialmente: Al lado del instituto hay un bloque de pisos de
viviendas sociales, y esos chicos vienen al instituto.

Zona Dependiente del transporte Escolar: Disponemos de este servicio, para los
alumnos que vienen de Banos de la Encina y Guarroman de las ensefianzas post-
obligatorias.

CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

Caracteristicas de los profesionales:

Plantilla personal docente
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e Total del profesorado: En torno a 80, variable cada curso académico, en funcion
del nimero de alumnos/as, entre profesorado definitivo, con destino provisional,
interino o en comision de servicios.

e Profesor de Religion: 2 de Catolica y 1 de Evangélica
Plantilla del personal no docente
e Ordenanzas definitivas: 4
e Administrativas: 2

Caracteristicas del alumnado.

En la actualidad, los niveles que se imparten en el Centro son: ESO, Bachilleratos de
Ciencias y Tecnologia y de Humanidades y Ciencias Sociales; ademas, Formacion
Profesional Basica de Servicios Administrativos, Ciclos formativos de Grado Medio de
Gestion Administrativa, Aceite y Vino y Equipos e Instalaciones Electrotécnicas; Ciclo
Formativo de Grado Superior de Administracién y Finanzas, Transporte y Logistica; y
Educacion Secundaria para Personas Adultas, en modalidad Semipresencial.

Caracteristicas socioeconomicas de las familias:

El nivel cultural de las familias y su entorno socio-econémico es muy variado.
El nivel econdémico de las familias es medio bajo.

El centro dispone de Asociacion de Padres y Madres, los cuales tienen voz y voto en
las reuniones del Consejo Escolar, donde se les informa de todo lo necesario para mejorar la
convivencia del centro. Los padres y madres que participan en actividades organizadas por
el centro suelen ser siempre los mismos y generalmente son madres y, sobre todo, por
aquellas que forman parte del Consejo Escolar del centro.

Caracteristicas del alumnado:

Procedencia del alumnado:
El alumnado es, en su mayoria, de nacionalidad espanola. El alumnado, en un
porcentaje muy reducido, de origen sudamericano, rumano, magrebi y chino.
La motivacién en los alumnos es un problema, ya que en el primer ciclo de ESO nos
encontramos con alumnos con muy pocas o ninguna gana de estudiar y es frecuente la
pasividad escolar. Esta pasividad genera graves problemas de comportamiento por parte de
los alumnos en estos cursos, ya que al no trabajar se dedican a molestar a sus compaifieros.
En 4° ESO, los alumnos suelen tener un mayor interés, tanto por acabar sus estudios e
incorporarse a la vida laboral como por empezar otras ensefianzas especificas que
a ellos les interesa (ciclos formativos o bachillerato)

Absentismo Escolar:

El absentismo escolar es muy reducido y se produce sobre todo en aquellos alumnos
que pronto cumplirdn los 16 afios de edad y en casos reducidos algunos o algunas alumnos
de 1°y 2°de la ESO.

A-1.2. ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO QUE
INFLUYEN EN LA CONVIVENCIA.

DISTRIBUCION HORARIA DEL CENTRO

La jornada lectiva del IES “Maria Bellido”, es de caracter continuo. La jornada de
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mafiana comienza a las 8:15 h. y finaliza a las 14:45 h., de lunes a viernes, mientras que la
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jornada de tarde, para actividades docentes y ensefianza de adultos, s6lo se desarrolla los
martes y jueves, de 16:30 a 20:10. Las clases de la mafiana estan organizadas en dos
bloques separados por un recreo, de 30 minutos.

El esquema horario es el que sigue:

Por otra parte, se propone la tarde de los lunes para la realizacion de tutoria de
padres de 16:30 a 17:30 horas y de 17:30 a 18:30 horas para reuniones de coordinacion.

DISTRIBUCION DE LOS ESPACIOS:

El IES Maria Bellido estd compuesto por dos edificios con la siguiente distribucion:
“Edificio de C/ Juan Salcedo Guillén”:

Planta baja:
- 3 aulas

- 1 aula de convivencia

- Salén de Actos

- Biblioteca

- Gimnasio y pistas deportivas
- Conserjeria

- Secretaria,

- Jefatura de Estudios

- Direccion,

- Orientacion,

- Coordinador aulas TIC y Jefatura de Actividades Extraescolares y Complementarias
- Sala de profesores

- Cafeteria

- Patio para recreo

- Servicio de_
alumnos/as. Primera

planta:
- Aulas de alumnos, tres de ellas aulas TIC

- Aula de Musica, Plastica y taller de Tecnologia

- Servicio de
alumnos/as Segunda
Planta:



1.1. Plan de convivencia. (PLAN DE CENTRO. 1. Proyecto educativo.) IES Maria Bellido.

- Aulas de alumnos, dos de ellas aulas TIC

- Aula de Informatica, Laboratorio de Fisica y Quimica, Biologia y Geologia

- Servicio de alumnos/as.

“Edificio de la calle Cuesta del Molino”:

Planta baja:
- 5 aulas.

- 1 aula de convivencia.

- Salon de Actos

- Gimnasio y pistas deportivas

- Conserjeria, Jefatura de Estudios,
- Sala de profesores

- Cafeteria

- Patio para recreo

- Servicio de
alumnos/as Primera

planta:
- Aulas de alumnos,

- Aula de Musica, Plastica y taller de Tecnologia, Laboratorio

- Servicio de alumnos/as

USO DE LOS ESPACIOS:

Los alumnos tienen asignada un aula propia por grupo a la que sélo entran ellos, salvo
casos excepcionales, como por ejemplo, a la hora de las optativas, los alumnos van a la
clase asignada. Los alumnos esperan al profesorado en sus clases por lo que los alumnos
realizan muy pocos desplazamientos.

Los alumnos s6lo tienen que desplazarse para aquellas asignaturas que disponen de
un aula propia (Musica, Pléstica, Tecnologia, Informatica, Educacion Fisica...) y el
profesor/a los espera en ellas. Los desplazamientos suelen hacerse de una forma muy breve.

Los retrasos que pudiesen existir por parte de los alumnos son contabilizados por los
profesores y cada tres de ellos tiene la sancion de un apercibimiento.

A-1.3. ESTADO DE LA PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO POR
PARTE DEL PROFESORADO, DEL ALUMNADO, DE LAS FAMILIAS Y DEL
PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DE ATENCION
EDUCATIVA COMPLEMENTARIA, ASi COMO DE OTRAS INSTITUCIONES Y
ENTIDADES DEL ENTORNO.

PARTICIPACION:

- Profesorado: Ademas de las funciones propias del Profesorado, en materia
de convivencia, los profesores son los encargados de mandarle trabajo para casa al

alumnado, cuando hay suspension del derecho a la asistencia a clase.
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- Familias: La mayoria de padres y madres vienen a interesarse por sus hijos,
tanto por aviso del Tutor/a, como por parte de Jefatura de Estudios, o incluso
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ellos vienen a informar; pero también tenemos casos en los que los padres no vienen
ni por citacion del Tutor/a ni por Jefatura de Estudios, y es necesario recurrir a ellos
por carta.

- Alumnado: Los alumnos suelen reconocer sus errores, y algunos modifican
su conducta, pero otros no. Durante el curso 2009-2010, se empezaron a aplicar
técnicas

de mediacion entre alumnos, para casos puntuales.

- Administrativas y Ordenanzas: Las administrativas dan registro de salida
a los partes en los que se comunica a los padres/madres las medidas disciplinarias
impuestas a sus hijos/as, y también hacen las etiquetas con las direcciones
familiares. Por su parte, las ordenanzas son las encargadas de preparar las cartas y
poner en el correo la copia del parte disciplinario destinada a los padres.

- . . Servicios externos: Colaboracion estrecha con Asuntos Sociales, Guardia
Civil y Policia local, en materia de absentismo y convivencia.

RELACION CON LAS FAMILIAS Y CON OTRAS INSTITUCIONES DEL ENTORNO:

Las familias acuden a tutoria en la mayoria de los casos y cada vez que la requiere
jefatura de estudios.

El AMPA se reune con el equipo directivo cada vez que es necesario, tanto por una
parte como por otra, para mantener una fluidez en el trabajo desarrollado.

En casos puntuales y por motivos concretos, las familias pueden tener relacion con
otras instituciones, como: Asuntos Sociales, Fiscalia de Menores, Inspeccion Educativa,
etc...

A-1.4. CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO, INDICANDO TIPO
DE CONFLICTOS QUE SE SUELEN PRODUCIR Y LOS SECTORES
IMPLICADOS EN ELLOS.

SITUACION DE LA CONVIVENCIA EN EL AULA Y EN EL CENTRO:

- Relacion profesorado-alumnado:

Los principales problemas entre la relacion profesorado-alumno son la indisciplina,
ausencia de materiales para trabajar y la falta de respeto hacia el profesorado.
- Relaciones entre el alumnado:

Los problemas que se originan en las clases son escasos, como pequefios hurtos,
algunos juegos violentos que dan lugar a peleas e insultos (estas peleas se resuelven
rapidamente). También se produce la falta de respeto entre ellos a menudo.

- Relaciones alumno-profesorado:

No suele haber quejas por parte del alumnado del trato recibido por los profesores.
- Relacion entre los profesionales del centro:

En un centro con un niimero en torno a los 80 profesores, cuando surge algiin problema
es por algo puntual. Trimestralmente se realizan reuniones de los equipos educativos, en
las que también se trata la disciplina en clase y los posibles problemas en el aula. Suele
haber colaboracion por parte del profesorado para resolver cualquier problema.

EXPERIENCIAS PREVIAS:

Desde Jefatura de Estudios se informa trimestralmente al Claustro y al Consejo
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Escolar sobre LA DISCIPLINA DEL. ALUMNADO: las amonestaciones orales y los
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apercibimientos por escrito que el profesorado y los tutores han impuesto a aquellos
alumnos que no han respetado las normas de convivencia del Centro.

A lo largo de cada curso escolar, desde Jefatura de Estudios, se mantienen reuniones
tanto individuales como grupales, con los padres y madres de los distintos grupos en los
que surgen problemas de convivencia, para tratar las conductas de sus hijos/as. El resultado
obtenido de estas reuniones suele ser desigual, ya que, en ocasiones, las reuniones
mantenidas con los padres y madres resultan positivas con el alumnado, pero otras veces no
da los frutos deseados, produciéndose, en algunos casos, un elevado niamero de expulsiones
del Centro.

Las aulas TIC se han reducido a cuatro unidades adscritas a los Departamentos de
Matematicas, Lengua Espafiola y Literatura, Inglés y Geografia e Historia, para propiciar
que sean controladas por el profesorado de los Departamentos y asi se puedan mantener en
perfectas condiciones, ya que, en los ultimos afios, han sufrido grandes deterioros.

Las advertencias realizadas a principio de curso, y las que se han realizado en los
Equipos Docentes, asi como la accion Tutorial de seguimiento de la disciplina y la celeridad
en la tramitacion de los apercibimientos por escrito y de las sanciones que correspondian,
han contribuido, a la mejora de actitud de los habitos de nuestro alumnado y a que den
importancia a las recomendaciones del profesorado para mejorar su conducta y
rendimiento.

Una actitud pendiente de mejorar en el centro es la limpieza tanto de algunas aulas,
como fundamentalmente los pasillos en la hora del recreo.

A-1.5. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS MISMAS.

ACTUACIONES DESARROLLADAS POR EL CENTRO ANTE SITUACIONES
CONFLICTIVAS:

El horario de entrada y salida esta establecido. El principal problema es la falta de
puntualidad de los alumnos a primera hora, la cual se est4 corrigiendo poco a poco.

La vigilancia en los recreos y pasillos: en cada cambio de clase entra un grupo de
profesores de guardia diferente, entre cinco y ocho profesores/as, que se encargan de
comprobar si falta algun profesor, si es asi, ocupan esa aula y atienden a los alumnos/as y
otros profesores atienden al alumnado amonestado.

Los grupos estan repartidos por el centro de tal forma que los alumnos de mayor
edad estén mezclados con los mas pequefios y asi vayan aprendiendo las normas y el
funcionamiento del centro.

Planes de formacion. Al profesorado se le brinda la oportunidad de que, a principio
de curso, a través del Departamento de Formacion, Evaluacion e Innovacion Educativa,
trasladen sus inquietudes sobre la formacion que desean recibir en el centro. También
disponen de la formacion del CEP de Linares-Andujar para este fin, cursos a distancia y
por internet.

El personal no docente también puede disponer de los cursos que necesiten.
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El alumnado dispone de actividades deportivas, de coeducacion, charlas sobre
medio ambiente, educacion vial, habitos de vida saludable, teatro en inglés, etc.

El centro estd en continuo contacto con los centros de donde provienen los alumnos
y de los que recibimos los informes de los alumnos.

Al profesorado que se incorpora cada afio se le hace entrega, via SENECA, de un
dossier informativo sobre el funcionamiento y normas del centro, asi como de modelos de
los documentos necesarios para realizar adecuadamente su funcion docente. A principio
del curso escolar se mantendrd una reuniéon con el profesorado nuevo en la que se
informard del funcionamiento del Centro y se atenderd a cualquier duda que surja.
Referido a los programas del centro se va informando poco a poco al profesorado y se le
anima a que participe.

Todos los afios se realiza el programa de acogida para los alumnos de 1° ESO y una
visita guiada por el centro para aquellos alumnos que quieren incorporarse a bachillerato o
a los ciclos formativos.

Para las reuniones de los tutores con los padres se aplica el calendario general que
se establezca en la P.G.A. salvo las reuniones que se consideren necesarias por su
urgencia.

En el centro se realizan diferentes planes como Escuela Espacio de Paz, Plan de
Evaluacion y Mejora, Plan de Lectura y Biblioteca, Deporte en la Escuela, Forma Joven,
Centro TIC, Centro Bilingiie, PROA, y otros solicitados por el centro entre las ofertadas
por los distintos organismos oficiales. La relacion con Asuntos Sociales es cercana y
continua.

A-2) LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE CONVIVENCIA. Articulo 5 Orden 20 de
junio de 2011

Los objetivos que se persiguen con el plan de convivencia son los siguientes:

a) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacién con la promocion de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el centro.

b) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

c) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en el
respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.

d) Facilitar la prevencion, deteccion, tratamiento, seguimiento y resolucion de los
conflictos que pudieran plantearse en el centro, y aprender a utilizarlos como fuente de
experiencia de aprendizaje.

e) Facilitar la prevencion, deteccion y eliminacion de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente de la violencia de género y de las actitudes y
comportamientos xendfobos y racistas.

f) Facilitar la mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.
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g) Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicion de las competencias

basicas, particularmente de la competencia social y ciudadana y para la autonomia e
iniciativa personal.

h) Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacion y la cooperacion de las familias.

1) Favorecer la cooperacion con entidades e instituciones del entorno que contribuyan a
la construccion de comunidades educadoras.

Para el desarrollo de este plan y la consecucion de sus objetivos la direccion del
centro designara un profesor o profesora responsable de la coordinacion de este plan.
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B) NORMAS DE CONVIVENCIA, TANTO GENERALES DEL CENTRO QUE
FAVOREZCAN LAS RELACIONES DE LOS DISTINTOS SECTORES DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA, COMO PARTICULARES DEL AULA, Y UN
SISTEMA QUE DETECTE EL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS Y LAS
CORRECCIONES QUE, EN SU CASO, SE APLICARIAN.

B.1.- CAPITULO I

CONSIDERACIONES GENERALES
Articulo 1.-

Teniendo en cuenta la distinta condicidon estatutaria del profesorado y personal de
administracion y servicios, las cuestiones de disciplina de ambos sectores se regiran por la
Ley de Funcionarios Civiles del Estado, y por la regulacion del derecho laboral
respectivamente. Por ello, este reglamento s6lo contempla lo relativo a la disciplina de los
alumnos, recogiendo y completando el:

El Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se adoptan medidas para la
promocion de la cultura de paz y la mejora de la convivencia en los centros educativos
sostenidos con fondos publicos, a excepcion de los universitarios, asi como el Decreto
327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de los Institutos de
Educacion Secundaria asi como la Orden de 20 de junio de 2011 que lo desarrolla,
establecen un conjunto de actuaciones encaminadas a la me- jora de la convivencia escolar.

Los articulos 23, 24 y 25 del mencionado Decreto 327/2010, de 13 de julio, dispone
que los centros educativos elaborardn y aprobaran un plan de convivencia en el que se
incluiran las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares de cada
aula, y todas las medidas y actuaciones que desarrollaran éstos para prevenir, detectar, tratar
y resolver los conflictos que pudieran plantearse, asi como otras actuaciones para la
formacion de la comunidad educativa en esta materia y que recogemos a continuacion, y en
cuya elaboracion se han tenido en cuenta los siguientes principios:

a) La convivencia serd entendida como meta y condicidn necesaria para el buen
desarrollo del trabajo del alumnado y del profesorado, garantizandose que no se
produzca segregacion del alumnado por razén de sus creencias, sexo, orientacion
sexual, etnia o situacion econdmica y social.

b) La promocidn de la igualdad efectiva entre alumnos y alumnas.

c) La prevencion de los riesgos y la promocion de la seguridad y la salud como bien
social y cultural.

B.2.- CAPITULO II

B.2.1.-SECCION I:
LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.
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Las normas de convivencia generales del I ES “Maria Bellido“, son las siguientes:

Articulo 2. Del respeto a uno mismo y a los demas:

1. Constituye un deber basico del alumnado participar en las actividades orientadas al
desarrollo de los planes de estudios. Por tanto, han de seguir las orientaciones del
profesorado respecto de su aprendizaje.

2. Los alumnos deben mostrar respeto y consideracion hacia los profesores y resto de
miembros de la comunidad educativa.

3. El alumnado debe respetar el derecho al estudio de sus compatfieros.
4. Se deben respetar las pertenencias de todos los miembros de la comunidad educativa.

5. Constituye un deber de todos, la no-discriminacion de ningin miembro de la comunidad
educativa por razén de nacimiento, raza, sexo o por cualquier otra circunstancia
personal o social.

6. Se debe respetar la dignidad personal e integridad fisica y moral de cualquier miembro
de la comunidad educativa. Por tanto, deben evitarse los insultos, tratos vejatorios o
agresiones fisicas.

7. Debera usarse un lenguaje correcto y respetuoso.

8. Cuando un profesor o cualquier otra persona autorizada del Centro lo requieran, los
alumnos deberan identificarse.

9. Los alumnos que se encuentren realizando un Viaje Cultural o Excursion deberan
observar, en todo momento, un comportamiento civico acorde con las normas de
convivencia y respeto que la condicion de ciudadano exige. Asimismo, deberan respetar
las orientaciones y normas expuestas por los profesores o padres acompafiantes.

Articulo 3. De la puntualidad:

La entrada y salida de los alumnos del centro se realizara, por la puerta que comunica
el patio con la calle Prolongacion del 28 de Febrero, entre las 8:05 horas y las 8:20,
momento en que se cerrard la puerta.

1. El alumnado y el profesorado tienen el derecho y la obligacion de asistir puntual y
regularmente a todas las clases que les correspondan.

2. Es deber de los alumnos entrar en clase con puntualidad, aunque podran
hacerlo independientemente de la hora de llegada.

3. Laacumulacion de tres retrasos no justificados, se sancionara con un
apercibimiento por escrito.
Articulo 4. Del comportamiento durante el horario lectivo:

1. Los alumnos no deberan deambular por los pasillos durante las horas de clase, salvo
causa justificada y previa autorizacion, debiendo en todo caso hacerlo en silencio.
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2. En los cambios de clase, se guardara la debida compostura evitando alborotos, gritos y
juegos que perturben el orden del Instituto. Queda terminantemente prohibido entrar en
aula distinta a la propia, cuando no haya alumnos presentes en el aula.

3. Se procurard utilizar los servicios en la salida al recreo y, excepcionalmente, con el
permiso del profesor de la respectiva clase. En el uso de los servicios se cuidaran las
instalaciones evitando derramar y derrochar agua.

4. El acceso al centro se realizara siempre por la puerta de entrada. Por tanto, esta
totalmente prohibido saltar la valla, ya sea en horario lectivo o fuera del mismo.

5. Los alumnos esperaran la llegada del profesor dentro del aula y en caso de falta de un
profesor(a) el alumnado esperard en su aula las instrucciones del profesorado de
guardia, manteniendo la puerta abierta y guardando el debido orden y silencio.

6. Los alumnos no deberan consumir durante las horas en que se imparte clase ningun tipo
de alimentos, chicles, pipas, caramelos, etc.

7. Queda prohibido el consumo de sustancias toxicas (alcohol, tabaco, etc.) o la
distribucion a los alumnos menores de edad de carteles, invitaciones o cualquier tipo de
publicidad en que se mencionen dichas sustancias, sus marcas, empresas productoras o
establecimientos en que se realice su consumo.

8. Queda terminantemente prohibido fumar en el Centro.

9. Se prohibe introducir en el Centro durante el horario lectivo cualquier aparato
electréonico (teléfonos moviles, video-juegos, etc.), por lo que el Centro no se
responsabilizara de ningin extravio o deterioro de dichos aparatos. En caso de
incumplimiento le sera retirado a los alumnos menores de edad, y en todo caso se le
aplicara la correspondiente correccion.

Articulo 5. Del uso de las instalaciones del centro, su limpieza y mantenimiento:

1. Toda informacién que quiera ser difundida o publicada en el Centro, bien sea como
periodico mural, articulo impreso, propaganda, etc. deberd ser autorizada por la
direccion quien, ademds debera conocer la procedencia de la misma e identidad de los
autores.

2. Deben respetarse y utilizarse adecuadamente las instalaciones, mobiliario, materiales y
jardines del centro. Estd expresamente prohibido pisar o maltratar las plantas, setos y
zonas ajardinadas. Los desperfectos causados seran sufragados por el responsable de la
accion, sin perjuicio de la posterior sancion.

3. Aquellos alumnos que, autorizados por el profesor correspondiente, estén realizando
algun tipo de actividad en determinadas dependencias del Centro, se responsabilizaran
tanto del cumplimiento del horario como del deterioro que pueda producirse en las
mismas.

4. Los alumnos no podran sentarse en las escaleras de acceso a los pisos superiores, u otro
lugar ante cuya obstruccion se pueda producir algun accidente

5. Para evitar molestias a los grupos cuyas ventanas dan al patio interior del Centro, los
alumnos no podran permanecer en el mismo, durante las horas de clase.

6. .Mientras tengan lugar las clases de Educacion Fisica en las pistas, no podran salir los
alumnos al patio ni en compaifiia del profesor de guardia.
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7. Los alumnos tienen prohibida la entrada a las dependencias que no estén a su servicio,
salvo con la debida autorizacion.

8. Esta prohibido tirar al suelo de pasillos, aulas, rampas, escaleras, patio, etc. es decir, en
todo el edificio y su recinto, cualquier tipo de papeles, u otros objetos que ensucien el
Instituto, tanto en su interior, exterior, paredes, suelos, etc. Los productos desechables se
echaran en las papeleras.

9. Los alumnos que individual o colectivamente causen dafios de forma intencionada o por
negligencia a las instalaciones del Centro o su material quedan obligados a reparar el
dafio causado o hacerse cargo del coste econémico de su reparacion, cada grupo de
alumnos es responsable tanto del estado del aula como del deterioro que en ella se
produzca mientras ocupa dicha aula. En el supuesto de que se desconociera la identidad
de los autores la correcciéon se podra hacer extensiva al grupo siempre que exista
evidencia de que el autor pertenece al mismo. Igualmente, los alumnos, que sustrajesen
bienes del Centro deberan restituir lo sustraido. En todo caso, los padres o
representantes legales de los alumnos serdn responsables civiles en los términos
previstos en las leyes.

10.  El profesorado y el alumnado encargado del orden (delegados y equipos de apoyo)
informaran a la Jefatura de Estudios de las alteraciones graves, de los desperfectos,
deterioros del material o instalaciones que adviertan, asi como de los responsables de
los mismos.

Articulo 6. Sobre la cafeteria.

El horario de la cafeteria, en caso de que exista servicio, para el alumnado sera de 11:15 a
11:45, no pudiéndose vender ningun producto fuera de ese horario.
El horario de la cafeteria para el resto de la comunidad educativa sera de 9:00 a 13:00.

No obstante, se podra abrir para aquellos actos que se requiera por parte de la direccion.

Articulo 7. De la comunicacidn a los padres:

1. La comunicacién con los padres se ajustard a la normativa vigente, debiéndose de
utilizar el sistema informatico Pasen.

2. Las notas de los alumnos se entregaran directamente a los padres a través de la
plataforma PASEN, para lo cual los padres dispondran de una contrasefia de acceso
facilitada por el Centro. Al final del curso, se les facilitard una copia en papel asi como
los correspondientes informes académicos.

3. Es obligatoria para cualquier actividad extraescolar la autorizacion por escrito de los
padres o tutores del alumno en la que asuman la responsabilidad que genere la conducta
de su hijo.

4. Las faltas colectivas de disciplina se corregiran con un Apercibimiento por escrito para
cada alumno y su comunicacién a los padres.

Articulo 8. De las faltas de asistencia:
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1. Durante la jornada escolar y si no existe autorizacion, el alumno no debe abandonar el
Centro. El hecho de que el alumno salga a la calle, sin autorizacidn, se considerara
como abandono del mismo y cualquier accidente que le ocurra sera de su exclusiva
responsabilidad. Los alumnos menores de edad s6lo podran salir y entrar al centro
cuando sus padres se personen en el mismo. Los alumnos mayores de edad de
enseflanzas no obligatorias, podran salir del Centro bajo su responsabilidad y previa
exhibicion del carnet de identidad. No obstante, la ausencia debe justificarse dado que
la asistencia a las clases es obligatoria. Los alumnos de ensenanzas post-obligatorias
que se encuentren matriculados en asignaturas o modulos sueltos, podran salir del
centro en aquellas horas en las que se impartan asignaturas o modulos aprobados y en
los que no tengan formalizada matricula. En caso de tratarse de alumnos menores de
edad, serd necesaria autorizacion previa y por escrito de los padres o tutores legales.

2. Las faltas de asistencia a clase de alumnos y alumnas s6lo podran ser justificadas por
escrito o por la plataforma PASEN por sus padres, madres o tutores legales.

3. Las faltas de asistencia de los alumnos seran controladas por el profesor de cada
asignatura mediante el soporte informatico de SENECA. Su tratamiento serd el
siguiente:

e El motivo de la falta serd comunicado por los padres a los profesores o al tutor.
Dichas notificaciones permaneceran en posesion del profesor-tutor, quedando a su
juicio la aceptacion de las justificaciones presentadas.

e Se computara como falta injustificada la que no se justifique en el plazo maximo
de 5 dias lectivos después de haberse producido la incorporacion al Centro.

e El numero de faltas que podran dar lugar a la aplicacion de las correcciones que
correspondan sera del 10% de las horas lectivas anuales de las diferentes asignaturas
o areas.

e El criterio que se tendrd en cuenta para repetir una prueba de evaluacion al
alumnado de bachillerato que haya faltado durante la realizacion de dicha prueba
sera un justificante médico u oficial que acredite no poder asistir a la prueba de
evaluacion en la fecha prevista. Logicamente, las condiciones de la repeticion del
examen podran variar dependiendo de la disposicion horaria, la disponibilidad de
espacios y el criterio del profesorado implicado. No obstante, la falta de asistencia
quedard justificada siguiendo la normativa habitual de centro.

e Las faltas de asistencia del alumnado son registradas diariamente en la plataforma
SENECA, por lo que los padres reciben informaciéon inmediata de las ausencias
mediante notificacion en PASEN. Si se detectasen casos significativos de ausencias,
la comunicacion serd inmediata, atendiendo al siguiente protocolo:

PROTOCOLO DE ABSENTISMO ESCOLAR.

(Orden de 19 de Septiembre de 2005, Plan Integral para la Prevencion, Seguimiento y
Control del Absentismo Escolar, BOJA 202)



http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2005/202/d/updf/d1.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2005/202/d/updf/d1.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/boja/boletines/2005/202/d/updf/d1.pdf
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PROCEDIMIENTO:

1. Los tutores y tutoras de cada grupo llevaran un registro diario de asistencia a clase con el
fin de detectar posibles casos de absentismo escolar. Se considerara que existe una
situacion de absentismo escolar cuando las faltas de asistencia sin justificar al cabo de un
mes sean de veinticinco horas de clase en ESO, o el equivalente al 25% de horas de clase.
Independientemente de lo anterior, cuando a juicio de los tutores o tutoras se considere
que la falta de asistencia al centro puede representar un riesgo para la educacién del
alumno o alumna se actuaréd de forma inmediata.

2. Cuando se produzca un caso de absentismo los Tutores se pondran en contacto con los
tutores legales del alumno para mantener una entrevista a fin de tratar del problema e
indagar las posibles causas del mismo e intentar obtener un compromiso de asistencia
regular al centro. En caso de no poder contactar con ellos o que no asistan a la entrevista
concertada, se le mandara carta certificada segin modelo adjunto (MODELO I).

3. En aquellos casos en los que la familia no acuda a la entrevista, no justifique
suficientemente las ausencias del alumno o alumna, no se comprometa a resolver el
problema o incumpla los compromisos que, en su caso, haya asumido, el tutor o tutora lo
comunicara a la Jefatura de Estudios o Direccion del Centro quien hard llegar por escrito
a los representantes legales del alumnado las posibles responsabilidades en que pudieran
estar incurriendo(MODELO 1I). Igualmente lo pondra en conocimiento de los Servicios
Sociales Comunitarios, o en todo caso, de los Equipos Técnicos de Absentismo Escolar
quienes determinaran las intervenciones sociales y familiares correspondientes para
erradicar €ste u otros posibles indicadores de riesgo.

4. Si las intervenciones descritas no dieran resultado, se derivaran los casos a la Comision
Municipal de Absentismo Escolar, para que en el desarrollo de sus funciones adopte las
medidas oportunas.
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MODELOS DENOTIFICACION APADRES

MODELO |

Asunto: COMUNICACION A PADRES
Contenido: ABSENTISMO ESCOLAR

Bailén,...... de...oovennnnnn. de 201 .....
Por la presente le convocamos a una reunion el proximo dia....... de de
201...., a las. horas, para tratar acerca de las reiteradas faltas de asistencia a clase de

su hijo/a. Como Tutor/a me veo en la obligacioén de recordarle la obligatoriedad de asistir a
clase y las consecuencias negativas que se pueden derivar de este hecho para la obtencioén
del Titulo de educacion Secundaria Obligatoria, tan necesario para la futura incorporacion
de su hijo/a al mundo laboral.

Sin otro particular, se despide atentamente:

Fdo. D/D
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MODELO I

Asunto: COMUNICACION A PADRES
Contenido: ABSENTISMO ESCOLAR

Bailén, de

Ante las reiteradas faltas de asistencia a clase sin justificar de su hijo/a o menor a su
cargo

en edad de escolaridad obligatoria y teniendo en cuenta que este

e hecho repercute negativamente en su proceso educativo e incumple la ley 1/1998, de 20 de
abril, de los Derecho y al atencion al menor, Titulo III, y la LEY 4/2021, de 27 de julio, de
Infancia y Adolescencia de Andalucia (BOJA 30-07-2021)., les rogamos que acudan al
centro IES Maria Bellido de Bailén, para poder solucionar definitivamente este
problema.

Del mismo modo le comunicamos que, en el caso que ustedes no acudieran al
Centro y persistieran las faltas de asistencia, este Centro, de acuerdo con las leyes
anteriormente mencionadas, por la que se regulan los derechos y deberes del alumnado y las
correspondientes normas de convivencia en los Centros docentes publicos y privados
concertados no universitarios, asi como por el Decreto 19/2007, de 23 de enero, por el que se
adoptan medidas para la promocion de la Cultura de Paz y la Mejora de la Convivencia en
los Centros Educativos sostenidos con fondos publicos (BOJA, 2-2- 2007) y el Decreto
155/1997, de 10 de junio, por el que se regula la cooperacion de las entidades locales con la
Administracion de la Junta de Andalucia en materia educativa (BOJA, 15-6-1997), tiene el
deber de informar de la situacion escolar de su hijo/a a los Servicios Municipales y
organismos dependientes de la Administracion Publica con competencia en la materia.

Sin otro particular, se despide atentamente:

Fdo. D/D2:

Jefe de Estudios del IES Maria Bellido

Sres. Padres del alumno/a:


https://www.adideandalucia.es/normas/leyes/Ley4-2021InfanciayAdolescencia.pdf
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MARIA BELLIDO (Bailén) CURSO 20 /20

SEGUIMIENTO DEL ABSENTISMO ESCOLAR

Numero de escolares matriculados en ESO:

IES Maria Bellido.

Relacion de alumnos absentistas por orden alfabético durante el mes de

NOMBR
E

FECHA
NACIMIENTO

CURSO

0

N
AUSENCIAS

MOTIVOS
ABSENTISMO

Nota: Se considera absentista al alumno/a con mas de 25 horas de clase o el equivalente al
25% de horas de clase sin justificar.
Motivos del absentismo: (1) Problema familiar, (2) Desinterés, (3) Problematica

laboral, (4) Continuos desplazamientos y (5) No se sabe.

El Director
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LAS NORMAS DE CONVIVENCIA PARTICULARES DEL AULA

Articulo 9. Las normas de convivencia particulares del aula, son las siguientes:

Las normas del aula surgen del estudio en cada uno de los grupos de los derechos y
deberes de los alumnos/as, estableciéndose asi las normas que regirdn el buen
funcionamiento del grupo.

Las reglas referidas al respeto de los compafieros/as son:

a) Respetar las pertenencias y objetos personales de nuestros compaiieros.
b) Respetar el turno de palabra en las intervenciones, debates, asambleas, etc.

c¢) Intentar solucionar los problemas por medio del dialogo, evitando peleas,
gritos e insultos.

d) Dirigirse a los compafieros/as por su nombre, sin usar apodos despectivos o
diminutivos.

e) Evitar discriminar a los compaferos/as en cualquier actividad (juegos,
grupos de trabajo, deportes, excursiones, etc.)

Las reglas que se refieren al trabajo en el aula y centro son:

a) Respetar la explicacion del profesor/a y levantar la mano para preguntar lo
que no entienda.

b) Evitar hacer ruidos, gritar, hablar fuerte o deambular por la clase cuando los
demas estan trabajando.

c) Esforzarse y colaborar con los compatfieros/as en los trabajos de equipo.
d) Cumplir las responsabilidades de la clase que correspondan.

e) Llevar a clase los materiales necesarios para el trabajo diario: libretas,
libros, diccionarios, equipo de Educacion Fisica, materiales de Tecnologia,
etc.

f) No salir del aula durante los cambios de clase.
Las normas para el cuidado de los materiales del aula y del centro son:

a) Mantener limpia la clase y el patio, evitando tirar al suelo papeles,
bocadillos, chicles, etc.

b) Entrar y salir de clase sin correr, saltar ni empujar.

¢) Mantener limpias las mesas y sillas de trabajo, sin rayarlas, agujerearlas o
cualquier otra accion que las ensucie o deteriore.

d) Hacer un uso correcto de los materiales de las aulas especificas
(Tecnologia, Musica, Laboratorios, etc.).

e) Al terminar la jornada escolar comprobar que el aula se queda ordenada y
limpia. Cerrar con llave cada vez que se abandona la clase.
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Articulo 10. Las normas de convivencia particulares de las aulas TIC, son las siguientes:

1. La responsabilidad de los pupitres y de los equipos informaticos recaera sobre los
alumnos/as que los utilizan. Cada reparacion derivada de un mal uso de estos
elementos sera por cuenta de los usuarios (segun articulo 38.1a del decreto 327/2010
de 13 de julio).

2. Queda prohibido cualquier cambio de puesto que no esté autorizado por el tutor o
tutora. Solo el profesor/a responsable podrd autorizar un cambio de ubicacion
temporal por motivos pedagogicos o de control disciplinario.

3. Al comenzar la jornada cada par de alumnos/as realizaran un control visual del
ordenador y de su mesa de trabajo.

4. Si en el reconocimiento inicial, al inicio de una sesion de trabajo con ordenadores o
en el transcurso de esta se observara alguna anomalia, deberd comunicarse
inmediatamente a los responsables del aula.

5. Tanto para una sesion de trabajo, como para el desarrollo y finalizacién deberan
seguirse las indicaciones del profesor/a responsable.

6. Queda prohibida la manipulacion del equipo informatico que nos corresponde sin la
autorizacion del profesor/a responsable.

7. Queda prohibida la manipulacion no autorizada de cualquier equipo distinto al de
nuestro puesto de trabajo.

8. Queda prohibidas las conexiones a Internet si la autorizacion del profesor/a
responsable.

9. Solo se debe almacenar informacion en tu carpeta de usuario, siendo preferible la
utilizacion de medios extraibles como lapices USB.

10. No esta permitido el almacenamiento de informacion ilegal u ofensiva. El uso del
ordenador en las practicas debera ser compartido

Articulo 11. Incumplimiento de las normas de convivencia.

1. Las correcciones y las medidas disciplinarias que hayan de aplicarse por el incumplimiento
de las normas de convivencia habran de tener un caracter educativo y recuperador, deberan
garantizar el respeto a los derechos del resto del alumnado y procuraran la mejora de las
relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

2. En todo caso, en las correcciones y en las medidas disciplinarias por los incumplimientos
de las normas de convivencia deberd tenerse en cuenta lo que sigue:

a) El alumno o alumna no podrd ser privado del ejercicio de su derecho a la
educacion ni, en el caso de la educacion obligatoria, de su derecho a la
escolaridad.

b) No podran imponerse correcciones ni medidas disciplinarias contrarias a la
integridad fisica y a la dignidad personal del alumno o alumna.

c) La imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
presente Reglamento respetara la proporcionalidad con la conducta del alumno o
alumna y debera contribuir a la mejora de su proceso educativo.

d) Asimismo, en la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias
debera tenerse en cuenta la edad del alumno o alumna, asi como sus
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circunstancias
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personales, familiares o sociales. A estos efectos, se podran recabar los informes
que se estimen necesarios sobre las aludidas circunstancias y recomendar, en su
caso, a los padres y madres o a los representantes legales del alumnado, o a las
instituciones publicas competentes, la adopcion de las medidas necesarias.

Articulo 12. Gradacidn de las correcciones y de las medidas disciplinarias.

1. A efectos de la gradacion de las correcciones y de las medidas disciplinarias, se
consideran circunstancias que atentian la responsabilidad:

a) El reconocimiento espontaneo de la incorreccion de la conducta, asi como la
reparacion espontanea del dafio producido.

b) La falta de intencionalidad.
c) La peticion de excusas.
2. Se consideran circunstancias que agravan la responsabilidad:
a)La premeditacion.
b)Cuando la persona contra la que se cometa la infraccion sea un profesor o profesora.

c¢) Los dafios, injurias u ofensas causados al personal no docente y a los compafieros
y compafieras de menor edad y al alumnado recién incorporado al instituto.

d) Las acciones que impliquen discriminacioén por razén de nacimiento, raza, sexo,
orientacion sexual, convicciones ideoldgicas o religiosas, discapacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales, asi como por cualquier otra condicion personal o social.

e) La incitacion o estimulo a la actuacion colectiva lesiva de los derechos de los
demas miembros de la comunidad educativa.

f) La naturaleza y entidad de los perjuicios causados al instituto o a cualquiera de
los integrantes de la comunidad educativa.

g) La difusion, a través de internet o por cualquier otro medio, de imagenes de
conductas contrarias o gravemente perjudiciales para la convivencia,
particularmente si resultan degradantes u ofensivas para otros miembros de la
comunidad educativa.

3. En todo caso, las circunstancias que agravan la responsabilidad no seran de aplicacion
cuando las mismas se encuentren recogidas como conductas contrarias a las normas de
convivencia o como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

Articulo 13. Ambitos de las conductas a corregir.

1. Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Reglamento, los actos contrarios a
las normas de convivencia realizados por el alumnado en el instituto, tanto en el horario
lectivo como en el dedicado al transporte y al comedor escolar y a las actividades
complementarias y extraescolares.

2. Asimismo, podran corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por
cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
como tal.
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B.2.2.- SECCION II.

CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y SU
CORRECCION.

Articulo 14. Conductas contrarias a las normas de convivencia y plazo de prescripcién.

1. Son conductas contrarias a las normas de convivencia las que se opongan a las
establecidas por los centros conforme a la normativa vigente y, en todo caso, las
siguientes:

a) Cualquier acto que perturbe el normal desarrollo de las actividades de la clase,
entre otras:

- Salir de clase sin permiso del profesor.

- Introducir en el centro y en horario lectivo, méviles o aparatos electronicos
- Consumir alimentos, bebidas en clase

- Entrar en un aula distinta de la suya, sin autorizacion de algin profesor
- La asistencia reiterada a clase sin el material necesario

- La falta reiterada de atencion en clase.

- Interrumpir o molestar las explicaciones del profesor.

- Estar sentado con desidia y contestar.

- La falta de respeto a cualquier miembro de la comunidad escolar.

- Promover o participar en discusiones violentas.

- Traer objetos peligrosos al centro

- La falta de normas elementales de educacion en palabras, gestos, actitudes, etc.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizaciéon de las
actividades orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las
orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje, entre otras:

- La asistencia a clase sin el material necesario.

- La falta reiterada de atencion en clase.

- Interrumpir o molestar las explicaciones del profesor.

- Reiterado rechazo a las normas.

- Utilizar medios fraudulentos en la realizacién de examenes.

C) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros, entre otras:

-No atender las indicaciones del profesor de guardia.
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-Impedir intencionadamente el uso normal de las dependencias del Instituto.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
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e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase, asi como abandonar las instalaciones
del Instituto sin permiso, durante el horario lectivo.

f) Cualquier acto de incorreccion y desconsideracion hacia los otros miembros de la
comunidad educativa, entre ellos:

- La falta de respeto a cualquier miembro de la comunidad escolar.
- Falta de higiene y aseo personal

- Vestimenta inadecuada

- Cualquier tipo de engafio sin mayores consecuencias.

- Promover o participar en discusiones violentas.

- Agresiones fisicas u ofensas

- La falta de normas elementales de educacion en palabras, gestos,
actitudes, etc.

- Fumar.
- Conductas o gestos obscenos

- Desatender las indicaciones que cualquier persona autorizada para ello,
haga en el cumplimiento de su mision.

- No presentarse a su debido tiempo a la citacion recibida del Jefe de
Estudios.

- Juegos violentos en periodo de descanso
- Usar vehiculos y perturbar.
- Facilitar la entrada de personas no autorizadas.

g) Causar pequefios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos
del centro, o en las pertenencias de los deméas miembros de la comunidad educativa,
entre otros:

- Escribir, manchar o pintar las mesas de clase, la mesa o el sillon del
profesor, el material didactico de los compafieros o cualquier uso

inadecuado del mobiliario y material del Instituto.

- Sentarse en el respaldo de la silla y poner los pies en el asiento.
- Tirar desperdicios fuera de las papeleras.

- Omitir la comunicacidn al tutor de cualquier desperfecto ocasionado en las
instalaciones y dependencias del Instituto.

- La utilizacion indebida de los tablones de anuncios.
- "Guerras" de tizas, objetos o sustancias de efectos leves.

2. Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o
alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por el alumnado o por sus padres,
madres o representantes legales si es menor de edad.
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3. Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este articulo prescribiran
en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo
los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la
provincia.

4. Los que participen en la conducta de forma voluntaria, complices, inductores, etc. tendran
la misma responsabilidad que los autores materiales de la falta.

Articulo 15. Correcciones de las conductas contrarias a las normas de convivencia.

1. Por la conducta contemplada en el articulo 34.1.a) del Decreto 327/2010, de 13 de julio, se
podré imponer la correccion de suspension del derecho de asistencia a esa clase de un
alumno o alumna. La aplicacion de esta medida implicara:

a) El centro debera prever la atencion educativa del alumno o alumna al que se
imponga esta correccion, para lo cual se establece lo siguiente:

* Cuando un alumno/a incurra en clase en una conducta contraria a las normas de
convivencia, podra ser expulsado de clase. El profesor afectado mandara, junto con
el parte de expulsion, trabajo al alumno y lo enviard junto con el delegado de la
clase al profesor de guardia que le atenderd en el aula de convivencia, de no ser
posible avisara, por medio de un alumno/a, al profesor/a de guardia para que evacue
al alumno o alumna del aula, de no obtener resultados se avisara al Equipo Directivo
y de no ser posible se llamara a los padres o tutores legales y si es necesario a la
Policia Local o Guardia Civil.

 El profesor de guardia anotard en el parte de guardias del aula de convivencia, los
alumnos/as que han sido expulsados de clase.

b) Deberd informarse a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el
transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la
misma. Asimismo, el tutor o tutora debera informar de ello al padre, a la madre o a
los representantes legales del alumno o de la alumna. De la adopcion de esta medida
quedara constancia escrita en el centro.

2. Por las conductas recogidas en el articulo 34 del Decreto 327/2010, de 13 de julio,
distintas a la prevista en el apartado anterior, podran imponerse las siguientes
correcciones:

a) Amonestacion oral.
b) Disfrute del recreo durante un tiempo determinado en espacios diferenciados.

c) Retirada de pertenencias ajenas a la actividad docente (mdviles, juegos, etc.)
durante un tiempo.

d) Apercibimiento por escrito.

e) Realizacion de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora
y desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar o abonar el importe de
la reparacion del dafio causado en las instalaciones, recursos materiales o
documentos de los centros docentes publicos.

f) Realizar tareas en el centro de refuerzo de la responsabilidad
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h) Suspension temporal del derecho usar medios audiovisuales
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1) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de
tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o alumna
deberd realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

J) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo
maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno o
alumna deberd realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

Articulo 16. Organos competentes para imponer las correcciones de las conductas contrarias a las
normas de convivencia.

1. Ser4 competente para imponer la correccion prevista en el articulo 35.1 del Decreto
327/2010, de 13 de julio, el profesor o profesora que esté impartiendo la clase.

2. Seran competentes para imponer las correcciones previstas en el articulo 35.2
Decreto 327/2010, de 13 de julio:

a) Para la prevista en la letra a), todos los profesores y profesoras del instituto.
b) Para la prevista en la letra b), el tutor o tutora del alumno o alumna.
c) Para las previstas en las letras ¢) y d), el jefe o jefa de estudios.

d) Para la prevista en la letra e), el director o directora, que darad cuenta a la
comision de convivencia.

B.2.3.-SECCION III

CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA Y
SU CORRECCION.

Articulo17. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia y su correccion

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el instituto las
siguientes:

a) La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
b) Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

c¢) El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o mas compafieros y compaieras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

d) Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa del centro, o la incitacion a las mismas.

e) Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa,
xen6foba u homoéfoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades
educativas especiales.
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f) Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

g) La suplantacion de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o
sustraccion de documentos académicos.

h) Las actuaciones que causen graves dafios en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del instituto, o en las pertenencias de los demas miembros de la
comunidad educativa, asi como la sustraccion de las mismas.

i) La reiteracion en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del instituto a las que se refiere el articulo 34 del Decreto 327/2010, de
13 de julio.

j) Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del centro.

k) El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

2. Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el instituto prescribirdn a
los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los
periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la
provincia.

Articulo 18. Medidas disciplinarias por las conductas gravemente perjudiciales para la
convivencia.

1. Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el articulo
37, Decreto 327/2010, de 13 de julio, podran imponerse las siguientes medidas
disciplinarias:

a) Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los institutos de educacion
secundaria, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras reparaciones que
hubieran de efectuarse por los hechos objeto de correccion y de la responsabilidad
civil del alumno o alumna o de sus padres, madres o representantes legales en los
términos previstos por las leyes.

b) Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del instituto
por un periodo maximo de un mes.

c¢) Cambio de grupo.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

e) Suspension del derecho de asistencia al instituto durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el
alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para
evitar la interrupcion de su proceso formativo.
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f) Cambio de centro docente.



1.1. Plan de convivencia. (PLAN DE CENTRO. 1. Proyecto educativo.) IES Maria Bellido.

2. Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior
podran ser realizadas en el aula de convivencia.

3. Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e) del apartado 1, el
director o directora podra levantar la suspension de su derecho de asistencia al centro
antes del agotamiento del plazo previsto en la correccidn, previa constatacion de que se ha
producido un cambio positivo en la actitud del alumno o alumna.

Articulo 19. Organo competente para imponer las medidas disciplinarias de las conductas
gravemente perjudiciales para las normas de convivencia.

Serd competencia del director o directora del centro la imposicion de las medidas
disciplinarias previstas en el articulo 38, Decreto 327/2010, de 13 de julio, de lo que dara
traslado a la comision de convivencia.

B.2.4.-SECCION IV

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE LAS CORRECCIONES Y DE
LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 20. Procedimiento general.

1. Para la imposicidon de las correcciones y de las medidas disciplinarias previstas en el
presente Reglamento, serd preceptivo, en todo caso, el tramite de audiencia al alumno o
alumna.

Cuando la correccion o medida disciplinaria a imponer sea la suspension del derecho de
asistencia al centro o cualquiera de las contempladas en las letras a), b), ¢) y d) del
articulo 38.1, Decreto 327/2010, de 13 de julio , y el alumno o alumna sea menor de edad,
se dard audiencia a sus padres, madres o representantes legales. Asimismo, para la
imposicion de las correcciones previstas en las letras c), d) y e) del articulo 35.2, Decreto
327/2010, de 13 de julio, debera oirse al profesor o profesora o al tutor o tutora del
alumno o alumna.

2. Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente
ejecutivas y, una vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o alumna.

3. Los profesores y profesoras y el tutor del alumno o alumna deberan informar a quien
ejerza la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que
impongan por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso,
quedara constancia escrita y se informara a los padres, madres o representantes legales del
alumno o de la alumna de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Articulo 21. Reclamaciones.

1. El alumno o alumna, asi como sus padres, madres o representantes legales, podra
presentar en el plazo de dos dias lectivos, contados a partir de la fecha en que se
comunique el
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acuerdo de correccion o medida disciplinaria, una reclamacion contra la misma, ante
quien la impuso.

En el caso de que la reclamacion fuese estimada, la correccion o medida disciplinaria no
figurard en el expediente académico del alumno o alumna.

2. Asimismo, las medidas disciplinarias adoptadas por el director o directora en relacion con
las conductas de los alumnos y alumnas a que se refiere el articulo 37, podran ser
revisadas por el Consejo Escolar a instancia de los padres, madres o representantes legales
del alumnado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 127 de la Ley Orgénica 2/2006,
de 3 de mayo. A tales efectos, el director o directora convocard una sesion extraordinaria
del Consejo Escolar en el plazo maximo de dos dias lectivos, contados desde que se
presente la correspondiente solicitud de revision, para que este Organo proceda a
confirmar o revisar la decisién y proponga, si corresponde, las medidas oportunas.

B.2.5.-SECCION V

PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION DE LA MEDIDA DISCIPLINARIA
DEL CAMBIO DE CENTRO.

Articulo 22. Inicio del expediente.

Cuando presumiblemente se haya cometido una conducta gravemente perjudicial para
la convivencia que pueda conllevar el cambio de centro del alumno o alumna, el director o
directora del instituto acordara la iniciacion del procedimiento en el plazo de dos dias,
contados des- de que se tuvo conocimiento de la conducta. Con caracter previo podra
acordar la apertura de un periodo de informacion, a fin de conocer las circunstancias del
caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento.

Articulo 23. Instruccion del procedimiento.

1. La instruccion del procedimiento se llevara a cabo por un profesor o profesora del
instituto designado por el director o directora.

2. El director o directora notificara fehacientemente al alumno o alumna, asi como a su
padre, madre o representantes legales en caso de ser menor de edad, la incoacién del
procedimiento, especificando las conductas que se le imputan, asi como el nombre del
instructor o instructora, a fin de que en el plazo de dos dias lectivos formulen las
alegaciones oportunas.

3. El director o directora comunicard al servicio de inspeccion de educacion el inicio del
procedimiento y lo mantendra informado de la tramitacion del mismo hasta su resolucion.

4. Inmediatamente antes de redactar la propuesta de resolucion, el instructor o instructora
pondrd de manifiesto el expediente al alumno o alumna y, si es menor de edad, a su padre,
madre o representantes legales, comunicandoles la sancion que podra imponerse, a fin de
que en el plazo de tres dias lectivos puedan formular las alegaciones que estimen
oportunas.

Articulo 24. Recusacion del instructor.

El alumno o alumna, o su padre, madre o representantes legales en caso de ser menor
de edad, podran recusar al instructor o instructora. La recusacion debera plantearse por
escrito dirigido al director o directora del centro, que debera resolver previa audiencia al
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instructor o intructora, siendo de aplicacion las causas y los tramites previstos en el articulo
29 de
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la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, en lo que proceda.

Articulo 25. Medidas provisionales.

Excepcionalmente, y para garantizar el normal desarrollo de la convivencia en el
instituto, al iniciarse el procedimiento o en cualquier momento de su instruccion, el director
o la directora por propia iniciativa o a propuesta del instructor o instructora, podra adoptar
como medida provisional la suspension del derecho de asistencia al centro durante un
periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la
aplicacion de esta medida provisional, el alumno o alumna deberd realizar las actividades
que se determinen para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

Articulo 26. Resolucion del procedimiento.

1. A la vista de la propuesta del instructor o instructora, el director o directora dictard y
notificard la resolucion del procedimiento en el plazo de veinte dias a contar desde su
iniciacion.

Este plazo podra ampliarse en el supuesto de que existieran causas que lo justificaran por
un periodo maximo de otros veinte dias.

2. Laresolucion de la direccidon contemplara, al menos, los siguientes extremos:

a) Hechos probados.
b) Circunstancias atenuantes y agravantes, en su caso.
¢) Medida disciplinaria.

d) Fecha de efectos de la medida disciplinaria.

Articulo 27. Recursos.

Contra la resolucion a que se refiere el articulo 26, se podra interponer recurso de
alzada en el plazo de un mes, ante la persona titular de la Delegacion Provincial de la
Consejeria competente en materia de educacion, de conformidad con lo establecido en los
articulos 114 y115 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. La resolucion del mismo, que
pondré fin a la via administrativa, debera dictarse y notificarse en el plazo maximo de tres
meses. Transcurrido dicho plazo sin que recaiga resolucion, se podra entender desestimado
el recurso.
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C) COMPOSICION, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE
LA COMISION DE CONVIVENCIA.

Articulo 28. Composicidn de la comision de convivencia. (Art. 66.3 del Decreto 327/2010)

1. El Consejo Escolar del Centro constituird una Comision de Convivencia integrada por el
director o directora, que ejercerd la presidencia, el jefe o jefa de estudios, dos profesores o
profesoras, dos padres o madres del alumnado y dos alumnos o alumnas elegidos por cada
uno de los sectores de entre sus representantes en el Consejo Escolar.

2. Si en el Consejo Escolar hay un miembro designado por la Asociacion de Madres y
Padres del Alumnado del centro, éste serda uno de los representantes de los padres y
madres en la Comision de Convivencia.

3. Las comisiones de convivencia recibira el asesoramiento adecuado por parte de los
respectivos gabinetes provinciales de asesoramiento sobre la convivencia escolar, a los
que se refiere el articulo 44 del Decreto 19/ 2007, que les permita concretar en un plan de
actuaciones las funciones que le atribuye este Decreto.

Articulo 29. Funciones de la Comision de Convivencia. (Art. 66.4 del Decreto 327/2010)

1. De conformidad con lo recogido en el articulo 66.4 del Decreto 327/2010, de 13 de julio,
por el que se aprueba el Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria,
la comision de convivencia tendra las siguientes funciones:

a) Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para
mejorar la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de paz y la
resolucion pacifica de los conflictos.

b) Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos
los miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro recogidas en este plan.

c¢) Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacion del alumnado, estableciendo
planes de accion positiva que posibiliten la integracion de todos los alumnos y
alumnas.

d) Mediar en los conflictos planteados.

e) Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

f) Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

g) Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso,
de las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias
impuestas.

h) Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el instituto.

1) Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a
las normas de convivencia en el centro.

2. Con objeto de que informen en el &mbito de sus respectivas competencias, la presidencia
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podra invitar a las reuniones de la comision de convivencia a:
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a) La persona responsable de la orientacion en el centro.

b) La persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que fomenten
la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres.

c) La persona responsable de la coordinacion del plan de convivencia.

d) La persona coordinadora de la participacion del centro en la Red Andaluza
«Escuela: Espacio de Pazy.

¢) El educador o educadora social de la zona educativa.

Articulo 30. Plan de reuniones y plan de actuacion de la comisién de convivencia.

Al objeto de llevar a cabo las funciones asignadas a la Comisiéon de Convivencia, se
establece el siguiente plan de actuacion y calendario de reuniones:

* La Comision de Convivencia se reunira siempre que sea pertinente, sin necesidad de
convocatoria escrita y sin sometimiento alguno a plazo de requerimiento. No obstante
dicha Comision deberd prever al menos dos reuniones por curso escolar en las que
dard cuenta al pleno del Consejo Escolar de las actuaciones realizadas y de las
correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

* Se recomienda, siempre que sea posible, que se realice una reunion al inicio de curso
para su constituciéon o renovacion, asi como para la evaluacion del punto de partida
de la convivencia en el centro.

* Otra reunidn al inicio del segundo trimestre y tercer trimestre.

* Otra al final de curso para la elaboracion de la memoria del Plan de Convivencia. En
las reuniones ordinarias se revisaran los compromisos de convivencia que el
alumnado subscriba con el centro y sus familias.

Cuando el director o directora aplique una correccion, y debido a la gravedad de la
falta se estime por éste o ésta necesario, se reunird de forma extraordinaria esta comision
para ser informada de la conducta objeto de la correccion. A esta reunion serdn llamados el
padre y madre o representante legal del alumno o alumna, éste o €sta, y los miembros de la
comision. Se escuchard a las partes implicadas y se nombrard de entre el profesorado un
mentor que haga el seguimiento del alumno o alumna. Asimismo se pedird al alumno o
alumna que asuma un compromiso publico que sera recogido en su agenda escolar y que
conocera el Equipo Docente.

La comision tendrd también que revisar en las reuniones ordinarias los problemas de
convivencia que se han ido generando a lo largo del curso, haréd propuestas para el desarrollo
de programas preventivos en coordinacion con el Departamento de Orientacion de mejora de
la convivencia, y elaborard la memoria de este plan, aportando sugerencias de cambios que
podrén ser incorporadas al mismo.

A las reuniones de seguimiento de este plan acudira el orientador u orientadora del
centro, asi como la persona designada por el Consejo Escolar para impulsar medidas que
fomenten la igualdad real y efectiva entre hombres y mujeres. Asimismo podra incorporarse
en su caso el educador o educadora social de la zona educativa en aquellas reuniones en que
se considere necesario.
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D) NORMAS ESPECIFICAS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE
CONVIVENCIA DEL CENTRO, A LA QUE SE REFIERE EL ARTICULO 8 DE
LA ORDEN DE 20 DE JUNIO DE 2011 (Art. 25 del Decreto 327/2010).

Todo lo referente a este apartado estara supeditado a los recursos humanos disponibles
en el Centro en cada momento.

AULA DE CONVIVENCIA. (Art. 25 del Decreto 327/2010)

1. De conformidad con lo recogido en el articulo 25 del Decreto 327/2010 de 13 de julio, en
nuestro plan de convivencia se decide, en uso de su autonomia, la creacién de un aula de
convivencia, garantizandose en todo caso que la atencidén educativa del alumnado que
asista a las mismas se realiza por profesorado del centro, implicando al tutor o tutora del
grupo al que pertenece el alumno o alumna que sea atendido en ellas y al correspondiente
departamento de orientacion.

2. La jefatura de estudios del centro asignara el profesorado de guardia especifico para el
aula de convivencia, necesario para realizar las tareas de atencion y control del aula de
convivencia, dentro de su horario regular de obligada permanencia en el centro, segiin lo
establecido en los articulos 10 y 18 de la Orden de 20 de agosto de 2010.

3. Asimismo, para la atencion del alumnado en el aula de convivencia se podra contar con la
colaboracion de profesionales del centro o del equipo de orientaciéon educativa,
incluyendo al correspondiente educador o educadora social y de otras entidades. En todo
caso, corresponde al profesorado encargado del aula de convivencia supervisar las
medidas y actuaciones propuestas para el alumnado.

4. En el aula de convivencia serd atendido el alumnado que, como consecuencia de la
imposicion de una correccion o medida disciplinaria por alguna de las conductas
tipificadas en los articulos 34 y 37 del Decreto 327/2010 de 13 de julio, se vea privado de
su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas.

5. Otros aspectos a tener en cuenta en el aula de convivencia:

a) Criterios y condiciones para la atencion del alumnado en el aula de
convivencia, profesorado que la atendera y actuaciones que se desarrollaran
en la misma, de acuerdo con los criterios pedagdgicos que a tales efectos
sean establecidos por el equipo técnico de coordinacion pedagdgica.

Finalidad y objetivos del aula de convivencia

El Aula de Convivencia (AC) se constituye como un lugar para la reflexion del
conflicto que ha surgido en un momento puntual con algin miembro de la comunidad
educativa del centro y para la profundizacion en la tarea asignada en el area o materia
que el alumno o alumna estaba trabajando en el momento del conflicto. Por tanto, el
alumnado que se le asigne asistir a este aula deberd acudir con trabajo suficiente para
que no se le aisle del seguimiento del curriculo al que tiene derecho, pero a la vez debe
servirle para corregir el comportamiento contrario a la norma o normas del centro a las
que no ha atendido. Seré Jefatura de Estudios y el profesorado tutor quien coordine la
elaboracién por parte del Equipo Docente de la tarea que el alumno o alumna debe
realizar.

Objetivos del Aula de Convivencia.

a. Promover la reflexion serena del alumnado acerca de la conducta realizada.
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b. Procurar garantizar el derecho a la escolarizacion del alumnado que ha incumplido
las normas del centro.

c. Generar un espacio que ayude a la reposicion del dafio causado.
d. Implicar a todo el profesorado en la resolucion de los conflictos.

Criterios y condiciones para que el alumnado pueda ser atendido en el aula de
convivencia.

La medida se tomaréa cuando se considere por parte de la direccion que la aplicacion de
esta medida pueda servir para mejorar su conducta y el rendimiento tanto del alumno
como de sus compaiieros.

Alumnado que ha sido sancionado por acumulacion de 3 apercibimientos por
conductas contrarias a la convivencia, 0 alumnado que ha cometido una falta grave.

En este caso jefatura de estudios en conjunto con el profesorado tutor quien coordinara
la atencion del alumnado. Para estos casos se elaborard un horario especifico de
atencion al alumnado entre el profesorado de guardia.

Procedimiento de derivacion del alumnado sancionado por acumulacion de faltas.

Para estos casos, se procederd a informar a la familia mediante carta generada por el
sistema de gestion SENECA, asi como por aviso telefonico, y si es necesario, por la
agenda escolar o por mensaje al movil. En este trdmite se informara a la familia del
numero de dias que el alumno o alumna serd atendido en el aula de convivencia, el
numero de horas al dia que deberd permanecer en la misma y las actividades formativas
que realizara. La direccion informara telefonicamente a los miembros de la comision de
convivencia sobre el procedimiento desarrollado con el alumno o alumna. Dependiendo
de la gravedad de la falta, se citara o no a la comision.

Procedimiento de derivacion, mediante la correspondiente resolucion del director o
directora del centro, de un alumno o alumna al aula de convivencia. En este apartado debera
indicarse, al menos:

1. ° Procedimiento para la comunicacion a la familia de la resolucion de
derivacion al aula de convivencia, teniendo en cuenta que el tramite de audiencia es
preceptivo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 25.2 del Decreto 327/2010,
de 13 de julio. En este tramite se informard a la familia del numero de dias que el
alumno o alumna sera atendido en el aula de convivencia, el nimero de horas al dia que
deberd permanecer en la misma y las actividades formativas que realizard. En la
resolucion adoptada constardn estos extremos.

2. ° Procedimiento para la comunicacion de la resolucion a la Comision de
Convivencia del centro y las medidas para garantizar el seguimiento por parte de ésta
de la evolucion del alumno o alumna en el aula.

b) Programacion de las actuaciones del departamento de orientacion
encaminadas a favorecer un proceso de reflexion por parte de cada alumno o
alumna que sea atendido en el aula de convivencia acerca de las
circunstancias que han motivado su presencia en ella y el reconocimiento de
su responsabilidad, para favorecer actitudes y conductas positivas para la
convivencia.
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Cualquier alumno o alumna que sea amonestado por un profesor o profesora y se le
aplique la técnica de tiempo fuera de su aula. En este caso acudira al aula siguiendo
este procedimiento:

1.El alumno o alumna debe acudir con amonestacion del profesor o profesora, que sera
entregada al profesorado tutor en el momento que se pueda.

2.El alumno o alumna escribira su reflexion personal en el libro del aula de convivencia
sobre lo ocurrido.

3.Tras la reflexion, en el caso de ser la primera vez, el alumno o alumna firmaré en su
agenda el compromiso n° 1 (ANEXO I) y lo pegara en el apartado de comunicaciones
a las familias de la agenda escolar o tramitada a través del sistema PASEN a los
padres o tutores legales.

4.Tras la reflexion, en el caso de ser la segunda vez, el alumno o alumna firmara en su
agenda el compromiso n° 2 (ANEXO II) y lo pegara en el apartado de
comunicaciones a las familias de la agenda escolar o tramitada a través del sistema
PASEN a los padres o tutores legales.

c) Horario de funcionamiento del aula de convivencia y profesorado
del centro y demas personas encargadas de su funcionamiento.

Para cada hora del horario lectivo, habra un profesor o profesora de guardia asignado
al control y seguimiento del alumnado que permanezca en el aula. El alumnado no podra
permanecer solo en dicho aula. Siempre estard acompanandole alguna profesora o profesor,
que supervisard el trabajo realizado, e informard a Jefatura de Estudios del seguimiento
realizado. Asimismo, durante los intermedios, el alumnado no saldra al pasillo, excepto para
ir al servicio (preferentemente cuando acabe el intermedio), bajo autorizacion del
profesorado de guardia. El alumnado y profesorado que permanezcan en el aula se ajustaran
a las normas generales del centro, especialmente las referentes al uso de aparatos
electronicos, a la actitud necesaria de trabajo, y a no comer ni beber, excepto en el recreo en
el que permanecera en dicha aula.

El alumnado deberd trabajar en silencio en dicho aula y el profesorado evitara que el
alumnado se levante con frecuencia, hable, o esté sin trabajar. El profesorado que lo desee
podré plantear tareas para la reflexion a este alumnado, favoreciendo asi la correccion de la
falta cometida.

d) Ubicacion del aula, instalaciones y material didactico con el que se
cuenta para su funcionamiento.

El centro cuenta con un espacio destinado a este fin. la aula 03. En el aula habra
bancas suficientes para un nimero maximo de 5 alumnos y alumnas. Existird una carpeta en
el ordenador del aula de convivencia, con textos para la reflexiéon del alumnado y de
actividades de las materias instrumentales. Ademas de todo ello, habra pizarra, luz adecuada,
libros y materiales didacticos que se consideren adecuados en cada momento.

Corresponde al director o directora del centro la adopcion de la resolucion mediante la
que se decide que el alumno o alumna sea atendido en el aula de convivencia, previa
verificacion del cumplimiento de los criterios y condiciones establecidos en el plan de
convivencia, garantizandose, en todo caso, el tramite de audiencia a los padres, madres, o a
quien ejerza la tutela del alumnado. En la resolucion constard el nimero de dias que el
alumno
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o alumna sera atendido en el aula de convivencia y el nimero de horas al dia que debera
permanecer en la misma.
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E) MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA EN EL
CENTRO, FOMENTANDO EL DIALOGO, LA CORRESPONSABILIDAD Y LA
CULTURA DE PAZ.

E.1.-Actuaciones previstas para la consecucion de los objetivos, explicitando
para cada una de ellas las personas responsables, los recursos disponibles y
los procedimientos a seguir.

Actuaciones con el profesorado y personal no docente

> Favorecer un clima de dialogo y colaboracion, basado en el respeto mutuo, entre los y
las profesionales que trabajan en el centro: para este objetivo se pretende proponer un
trato respetuoso desde las reuniones formales de cada uno de los 6rganos del centro, asi
como respetar las normas bdasicas de cortesia en los momentos informales. Asimismo
se pretende el respeto maximo a las opiniones de los y las demas profesionales que
trabajan en el centro.

> Colaborar en la mejora de la convivencia y el proceso de ensefianza-aprendizaje: se
espera de todos y cada uno de los profesionales que cumplan con sus obligaciones
dada la importancia de la promocién de un buen clima de convivencia del centro. Sera
el Equipo Directivo quien recuerde la necesidad de cumplir nuestras funciones.

Actuaciones con las familias

> Implicar de forma real y efectiva a las familias en el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas para favorecer el desarrollo integral de éstos: mediante las reuniones
formales, lo encuentros con los tutores y tutoras en las horas de atencion, con el
Departamento de Orientacion, con la suscripcion de compromisos pedagogicos, y con
el uso de la agenda escolar y su revision compartida entre la familia y el profesorado.

> Mejorar los canales de informacién que tiene el centro con la familia: generalizando
desde la Jefatura de Estudios y Secretaria el uso por parte de las familias de la
plataforma PASEN y la pagina Web de informacion para los padres.

> Promover actitudes de respeto desde la familia: desde el personal no docente, hasta
todo el Claustro intentar ofrecer el trato mas profesional y respetuoso posible,
facilitando la interaccion y la ayuda mutua.

Actuaciones con el alumnado:
> Reflexionar ante los conflictos que surgen en el centro.

> Hacer participe al alumnado de las decisiones que se toman en el centro con respecto a
la convivencia y su mejora.

> Mejorar los canales de participacion del alumnado en el centro.
> Favorecer la colaboracion con el profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

> Para todo estos objetivos, mediante la convocatoria de la Junta de delegados y
delegadas por parte de Jefatura de Estudios, las asambleas de grupo por parte del
profesorado tutor, y las sesiones de tutoria lectiva planteadas desde el Plan de Accion
Tutorial.
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E.2.- Actuaciones conjuntas de los organos de gobierno y de coordinacion
docente del centro en relacion con el tratamiento de la convivencia en el
mismo.

> Desde el Claustro, Equipo Técnico de Coordinacion Pedagdgica, asi como en las
reuniones semanales de departamentos se recogeran puntos en lo 6rdenes del dia para
revisar aspectos que surjan en el dia a dia del centro acerca de la convivencia.

> Desde los tutores, en la reuniéon semanal con el orientador u orientador, a la que
también asiste el jefe o jefa de estudios, se reflexionara acerca de la convivencia de
cada uno de los grupos asi como del centro en su conjunto. Jefatura de estudios
presentara mensualmente un informe generado por el sistema SENECA sobre las
incidencias de cada grupo.

> Desde las reuniones de Equipo Docente cada mes, asi como en las reuniones del
equipo de evaluacion y en la sesion de evaluacion inicial, se incluirdn puntos del orden
del dia con respecto a la convivencia.

> El departamento de orientacion recogera en su Plan de Orientacion y Accion Tutorial
actuaciones encaminadas a la mejora de la convivencia y al seguimiento de este plan.

E.3.- Actuaciones conjuntas de los equipos docentes del centro, en
coordinacion con quienes ejercen la orientacion, para el tratamiento de la
convivencia en los grupos de alumnos y alumnas.

Semanalmente, como se ha comentado en el punto anterior, se revisard con los tuto- res las
incidencias de convivencia, y se activara el protocolo de acoso aqui recogido si se dan este
tipo de casos.

Los equipos docentes se reuniran mensualmente y recogeran un punto sobre la convivencia.
Se analizara:
» La posicion ocupada por cada alumno y alumna en el aula.
> Cambios de bancas y alumnado en el espacio.
> Relaciones grupales.
> Alumnado aislado. Soluciones.
» Alumnado disruptivo. Soluciones.
> Temas tratados en asambleas de grupo sobre la convivencia y problemas surgidos.

> Posibles soluciones a los problemas surgidos a nivel individual o grupal.

E.4.- Actuaciones de la tutora o el tutor y del equipo docente de cada grupo
de alumnos y alumnas para favorecer la integracion del alumnado de nuevo
ingreso, tanto en el aula como en el centro.

Cuando llega un alumno o alumna nueva al centro ya iniciado el curso, el tutor o
tutora del grupo recibird al recién llegado, ofreciéndole el horario del grupo, la lista de
libros y de material que necesita, le ofrecera y explicara una agenda escolar del centro, y le
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ensefara las dependencias del centro. En coordinacion con el departamento de orientacion y
el equipo docente, se evaluard en cuanto al nivel de competencia curricular en areas
instrumentales, y si es extranjero, en cuanto a nivel de competencia lingliistica de espafiol.
Posteriormente concertara una entrevista con su familia para ofrecerle la informacion que
ya se explicd en la reunion inicial de acogida del tutor o tutora con las familias. Con la
informacion del alumno o alumna, el tutor convocara a través de Jefatura de Estudios una
reunion del equipo docente si se detectan necesidades especificas de apoyo educativo.

E.5.- Actuaciones especificas para la prevencion y tratamiento de la
violencia sexista, racista y cualquier otra de sus manifestaciones.

Las actuaciones que se llevaran a cabo seran las siguientes:

> Desde el Plan de Accion Tutorial, con actividades de tutoria lectiva, asi como
actividades complementarias en forma de talleres.

> Con la celebracion de dias tematicos y lectura de manifiestos.
> Con la celebracion del dia de la convivencia a principio del mes de diciembre.

> Con el desarrollo de actividades recogidas en el proyecto Escuela: espacio de paz,
desarrollado en el centro.

> Transversalmente desde cada materia del curriculo. Bajo la coordinacién del ETCP y
asesoramiento del Departamento de Orientacion.

> Con el trabajo realizado desde materias como Educacién para la Ciudadania en 3° de
ESO, y Etica en 4° de ESO.
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F)  MEDIDAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA PREVENIR, DETECTAR,
MEDIAR Y RESOLVER LOS CONFLICTOS QUE PUDIERAN PLANTEARSE.

E1. MEDIDAS EDUCATIVAS Y PREVENTIVAS.

1. El Consejo Escolar, su Comision de Convivencia, los demas érganos de gobierno del
centro, el profesorado y los restantes miembros de la comunidad educativa pondran
especial cuidado en la prevencion de actuaciones contrarias a las normas de
convivencia, estableciendo las necesarias medidas educativas y formativas.

2. El centro educativo podra requerir a los padres, a las madres o a los representantes
legales del alumnado y, en su caso, a las instituciones publicas competentes, la
adopcion de medidas dirigidas a modificar aquellas circunstancias que puedan ser
determinantes de actuaciones contrarias a las normas de convivencia.

Actuaciones preventivas para la mejoras de la convivencia en el centro.

Actividades encaminadas a facilitar la integracion y la participacion del alumnado.

En este sentido, se incluiran: Actividades que faciliten el conocimiento por parte de todo
el alumnado de las normas de convivencia, tanto generales del centro como particulares del
aula, especificando los derechos y deberes del alumnado y las correcciones o medidas
disciplinarias que, en su caso, se aplicarian.

Programa de transito del alumnado de primaria a secundaria: se realizara a final de
curso con el alumnado de 6° de primaria de los centros adscritos. Los desarrollara el Equipo
Directivo, el orientador u orientadora con el profesorado tutor de 6° de primaria. Se
expondra en una charla coloquio al alumnado de 6° en qué consiste la secundaria, y un
grupo de alumnos y alumnas de secundaria les ensefiaran el centro. A principio de curso se
realizard una nueva actividad de acogida con el alumnado nuevo, esta vez por parte de sus
tutores o tutoras de 1° de ESO. Actividades de acogida en tutoria lectiva: el profesorado
tutor desarrollard el primer dia una actividad de acogida con el alumnado de su grupo,
previamente programada en el Plan de Accion Tutorial. Se realizaran posteriormente
sesiones de tutoria para la explicacion de este plan al alumnado, la elaboracion colegiada de
normas de la clase, la eleccion de delegado o delegada, el reparto de responsabilidades en el
aula, y la celebracion de las Asambleas de Grupo que sean necesarias, de las que se
recogera acta,.

Actividades dirigidas a favorecer la relacion de las familias y el centro educativo.

Se establecerd el procedimiento para garantizar el conocimiento por parte de las
familias de las normas de convivencia del centro.

Se programaran actuaciones para favorecer la participacion de las familias en la vida
del mismo.

Reunion con las familias del alumnado de 1° de ESO: realizada por el Equipo
Directivo y el orientador u orientadora, servira para informar con una charla coloquio y
proyeccion de las particularidades de la educacion secundaria. Reuniones del profesorado
tutor con las familias: antes de que finalice el mes de noviembre, cada tutor o tutora
desarrollara una sesion de informacion a las familias, en la que se entregard documentacion
del centro y se tratard de conseguir la necesaria colaboracion de las familias con el centro. Se
hara entrega de una Guia del y la Estudiante con informacién de cada materia. También se
presentara la agenda escolar a las familias.
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Actividades dirigidas a la sensibilizacion frente a los casos de acoso e intimidacidon entre
iguales, dirigidas al alumnado, al profesorado v a las familias.

Actividades desde el Plan de Accion Tutorial: Tanto sesiones de tutoria creadas a tal
efecto desde el Departamento de Orientacion, como Talleres realizados por expertos.

Protocolo para la deteccion e intervencion en casos de acoso e
intimidacion.

Se actuara de la siguiente forma cuando se detecte un caso de acoso o intimidacion
entre el alumnado:

Las caracteristicas del acoso son las que siguen:

1 Se causa dafio a un individuo que estd en situacion de indefensién, sumisién o
inferioridad. Existe un agresor que es fuerte y una victima que es débil. Se basa en una
relacion de asimetria de poder

2 El dano puede ser de diversa indole:

> Agresiones fisicas: directas (peleas, golpes, palizas, empujones...) o indirectas
(pequetios hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones...).

> Agresiones verbales: directas (insultos a la victima y/o su familia, ofensas hacia
la persona o su familia) o indirectas (hablar mal de alguien, sembrar rumores y
mentiras).

> Agresion psicologica por medio de intimidaciones, chantaje y amenazas para
provocar miedo, obtener algun objeto o dinero, u obligar a la victima a hacer cosas
que no quiere hacer.

> Aislamiento y exclusion social: no dejar participar a la victima, aislarle del
grupo ignorando su presencia, o no contando con €l o ella para actividades del grupo.

> Acoso racial, xenofobia o homofobia o por presencia de discapacidad dirigido a
colectivos de personas diferentes y que por tanto no responden a la norma homogénea
(inmigrantes o minorias €tnicas, alumnos diferentes... ): usar motes racistas o frases
estereotipadas despectivas.

> Acoso sexual: supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las
personas. Conlleva alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones
fisicas.

> Intimidacion por medios tecnoldgicos: intimidaciones a través de e-mail, chats,
mensajes en teléfono movil, etc.

3 El dafio se ejerce de forma repetida en el tiempo, durante un periodo largo y de forma
recurrente.

4 El agresor o agresores muestran intencionalidad de hacer dafio aunque a menudo lo
justifican con “es una broma” o todos lo hacemos.

Los pasos que se deben seguir son:

1. Comunicacién inmediata de la situacion al Equipo Directivo y al Departamento de
Orientacion. Todo miembro de la Comunidad Educativa que sospeche o reconozca que
existe un caso de maltrato entre iguales debera ponerlo en conocimiento del tutor o tutora,
del equipo directivo y el departamento de orientacion inmediatamente para la toma de
decisiones.
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2. Identificacion de la situacion. Un primer nivel de actuacion consiste en la determinacion
por parte del tutor o tutora, jefatura de estudios y orientacion de si realmente se trata de un
caso de maltrato o no. También habrd que verificar si los incidentes son reales o no, a
veces el miedo a los posibles dafios que pueda recibir la victima, y no tanto los hechos en
si, son la causa de la angustia. En estos casos es necesario evaluar el nivel real de
intimidacion que estd sucediendo. También habra que determinar el tipo de maltrato que
se estd produciendo siguiendo la definicidon y caracteristicas apuntadas anteriormente,
aunque a menudo es un conjunto de acciones intimidatorias de diversa indole. Es
importante detectar los agentes que estan involucrados, tanto agresores como victima, y
apoyos con los que ambos puedan contar. En multiples ocasiones los observadores,
testigos de los hechos, pueden ser cruciales para el desenlace de la situacion. El silencio
de éstos propicia el aumento de la intensidad del dafio y la repeticion de los hechos; por
otra parte una posicion critica con las intimidaciones o un apoyo a la victima produce una
proteccion a la misma, de tal modo que el ambiente de la clase, o de los compafieros sera
otro de los elementos claves para abordar la situacion. Por Gltimo hay dos factores muy
importantes que se contemplaran: la intensidad del dafio, que no siempre va asociada a las
conductas agresivas visibles, y el componente psicologico que se refiere a la percepcion
de la victima. Por lo tanto hay que valorar “lo que estd ocurriendo” y “cémo lo vive la
victima”. Finalmente habrd que averiguar desde cuadndo ocurren los incidentes pues a
mayor tiempo mayor dafio.

3. Primeras medidas en el centro educativo. Una vez determinado el grado de intensidad del
acoso, desde el tutor o tutora, jefatura de estudios y departamento de orientacion se deben
proveer medidas contundentes de emergencia, estableciendo un plan especifico en
relacion con cada medida que se adopte con los siguientes actores:

a. La victima (medidas para proteger y educar a las victimas).

b.Los agresores (medidas para reeducar/sancionar a los
agresores).

c. Los observadores que lo apoyan o rechazan (medidas para intervenir con los
alumnos que tienen conocimiento de la situacion). Es importante asegurar como
prioridad urgente la proteccion de la victima y la especial vigilancia de espacios de
encuentro (entradas, salidas, cambios de clase, recreos, etc.) como responsabilidad
conjunta de todo el personal del centro, con el fin de evitar represalias.

4. Comunicacion a las familias y a la inspeccion. En todo caso, el tutor o tutora, con la
ayuda del orientador u orientadora y la jefatura de estudios debera contactar con las
familias de la victima y los agresores para el trabajo conjunto y primeras medidas
cautelares. Las entrevistas con las familias también nos servirdn para completar nuestra
informacion en lo que se refiere al contexto social.

5. Reunion de la Comision de Convivencia para medidas urgentes. La reunion tendrd un
caracter informativo y se aprobaran medidas. Se informara igualmente a la inspeccion
educativa.

6. Desarrollo del Plan de intervencion, seguimiento y evaluacion. Seguimiento de la
situacion y sobre los hechos que hayan o estén ocurriendo y planificar una intervencion a
corto y largo plazo. En una segunda fase habra de seguir recogiendo informacion desde la
familia, el alumnado directamente involucrado, los compafieros y compaferas, y otros
testigos. Esta indagacion ha de servir para matizar la situacion y proporcionar claves que
sirvan para la intervencion a largo plazo que se ha de planificar para:
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a. Cese total de las agresiones
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b.Se restablezca un respeto a la victima por parte del conjunto del alumnado. (a
menudo se convierte en el alumno mas impopular entre los compaieros)

c. Se discutan y debatan los valores de tolerancia, solidaridad y respeto.

d.Se establezca un clima de clase conducente a la convivencia, basado en la
potenciacion de interacciones positivas entre todos los miembro.

En esta fase se deberan realizar intervenciones por parte del tutor o tutora, jefatura
de estudios y profesorado de orientacion hacia los diferentes agentes del maltrato
ademas de propuestas en los grupos aula para mejorar las relaciones interpersonales
e instaurar un clima moral de apoyo y respeto entre ellos.

7. Comunicacion al conjunto del profesorado. En este momento, el plan que se quiere llevar
a cabo, probablemente involucre a otros profesores y profesoras mas alla del profesorado
tutor, orientador u orientadora y equipo directivo. Es imprescindible la sensibilidad por
parte del conjunto del profesorado, en especial del equipo docente, que va a tener contacto
tanto con los agresores como con la victima. De poco vale avergonzar al agresor
publicamente y a destiempo si como consecuencia de estos hechos la victima no mejora
su situacion. Se deberan trazar acuerdos en reunion del equipo docente en la forma de
abordar el tema entre el conjunto del profesorado directamente involucrado con los
protagonistas. Es evidente que es imprescindible proteger al débil y mantenerse alerta
hacia pequefios signos de intimidacion tales como: risas cuando habla la victima, miradas
amenazantes, collejas, dafios de material, empujones y agresiones fisicas leves, etc., estos
son signos de que todavia no ha cesado el acoso al compafiero o compafiera. Una vez
desarrolladas las acciones correspondientes dentro del plan habrd que valorar si han
surtido efecto y si ha cesado la intimidacion. Si se observa que éste ha sido el caso, no se
debera dar por cerrado, pues a menudo puede haber rebrotes de los incidentes, pero en un
contexto de apoyo a diferencia de los primeros momentos. En caso que se persista con los
incidentes intimidatorios, esto suele ir asociado a una complejidad del caso, en el que la
participacion de la familia, de otros companeros y compaieras y en algunas ocasiones de
agresores indeterminados que mandan mensajes ocultos, rumores persistentes producen
un incremento en el dano y el padecimiento del alumno o alumna instigado. En ese caso
se requerira de una derivacion a otras instancias, como la Inspeccion Educativa o Fiscalia
de Menores.

8. Comunicacion de nuevo con las familias Una vez determinada la intervencion precisa, es
importante informar nuevamente a las familias implicadas para su consentimiento y
complicidad. En este momento, cuando ya hayan transcurrido una serie de dias desde el
primer conocimiento de los hechos, los incidentes habran evolucionado hacia un rapido
cese, o por el contrario, hacia su complicacion y repeticion de hechos intimidatorios. Es
muy importante valorar la marcha de la intervencion vy, si no cesa, realizar los primeros
contactos con profesionales, entidades que puedan colaborar (Servicios Sociales
Municipales, asociaciones de apoyo, etc.). El centro siempre debera recoger por escrito el
seguimiento del caso para posible presentacion ante otras instancias, si fuera asi
requerido, para lo cual se ofrecerd un modelo especifico de recogida de informacion.
Aunque lo habitual es que la deteccidon proceda del mismo centro, hay que tener en cuenta
que es posible que el centro reciba comunicacion de una denuncia hecha ante la
Administracion (via Inspeccion Educativa) o bien de la Fiscalia de Menores. En ese caso,
se recibiran instrucciones precisas, estando obligados a acusar recibo por escrito de la
informacion de la denuncia en su caso, a informar a las familias, y a colaborar para evitar
que se reproduzcan episodios de acoso.
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Actuaciones especificas a adoptar por el Centro en la aplicacion del
protocolo de actuacion en supuestos de acoso escolar ante situaciones
de ciberacoso.

Situaciones de Ciberacoso entre iguales en ambito escolar:

A la hora de identificar una situacién de ciberacoso en el entorno escolar deben
tenerse en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Intencionalidad por parte del agresor o agresora. No se trata de un descuido o
acto fortuito. Si bien, en determinados casos, el dafio causado no se corresponde con
la intencionalidad de la persona agresora.

e Repeticion en el tiempo. En el caso del ciberacoso un solo mensaje o imagen
difundida a través de redes sociales puede tener un efecto multiplicador que convierte
una Unica intervencién en una agresion repetida en el tiempo. Basta con subir una
sola vez una imagen indeseada a una red social para que tengan acceso a ella, la
compartan y afiadan comentarios indeseados un gran niimero de personas.

e Desequilibrio de poder. En el caso del ciberacoso esta desigualdad suele ser
psicologica, social, o basada en una mayor competencia digital, que provoca que la
victima no pueda defenderse facilmente por si misma.

e Daiio y victimizacién: la victima sufre un deterioro de su autoestima y dignidad
personal, dafnando su estatus social, provocandole victimizacion psicologica, estrés
emocional y rechazo social.

Junto a estas caracteristicas es importante tener en cuenta la presencia de la ley del
silencio, el alumno o la alumna que sufre una situaciéon de acoso no suele informar de lo que
le estd sucediendo ni al profesorado ni a su familia, ya sea por temor a posibles represalias o
por vergilienza, llegando a asumirlo como inevitable o a negar la situacién de acoso. En el
caso del ciberacoso, a la reticencia normal para reconocer el acoso se une el temor a la
retirada o la limitacion en el uso del teléfono mévil, el acceso a Internet o la participacion en
plataformas de juegos online.

En muchos casos, el ciberacoso tiene un caracter grupal o colectivo, ya que supone la
implicacion o participacion de diversas personas que reenvian un contenido o afiaden
comentarios al mismo. Se debate si la persona que reenvia un contenido inadecuado, o anade
un comentario vejatorio o insultante, debe considerarse como agresora o solo como
colaboradora. En cualquier caso, ayudar a que una agresion se propague por la red implica, en
principio, colaborar en su difusién con la conciencia o la intencion de causar dafio, por lo que
existe una participacion activa en el acoso.

Conductas de ciberacoso mas habituales en el entorno educativo:
a) Publicar o remitir mensajes desagradables o amenazantes a través de redes sociales.

b) Difundir rumores, informaciéon comprometida o exponer la intimidad de una
persona a fin de desprestigiarla.

c) Etiquetar, asociar comentarios indeseables o modificar fotos, exponiendo a la
persona implicada a una posible escalada de observaciones y comentarios de
terceros.
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d) Publicar postings, fotos o videos desagradables sobre la victima en una pagina web,
una red social, un chat o a través del teléfono moévil.

e) Grabar y difundir agresiones, insultos o actuaciones degradantes hacia la victima a
través de la web, teléfonos moviles, etc.

f) Suplantar la identidad de la victima e incluir contenidos desagradables o insultantes
en un perfil, una red social, un foro de mensajes, un chat, etc.

g) Incomodar a la persona con contenidos, mensajes o comentarios de contenido
sexual.

h) Difundir imdgenes o datos comprometidos de contenido sexual a través de redes
sociales o paginas de difusién masiva sin el consentimiento de la victima.

Consecuencias del acoso y ciberacoso:

* Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicologico, fobias,
somatizaciones, riesgo fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de
personalidad y riesgo para su desarrollo equilibrado.

* Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta antisocial,
una practica de obtencion de poder basada en la agresion o control a través de medios
tecnologicos, que puede perpetuarse en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion
del hecho violento o el abuso como socialmente aceptable y recompensado.

* Para los compafieros y compaiieras observadores: puede conducir a la
desensibilizacién o adopcidon de una actitud pasiva y complaciente o tolerante ante la
injusticia, al riesgo de aprendizaje por observacion de estas conductas o a una
percepcion equivocada de la valia personal.

Aspectos que se deben cuidar en las primeras fases de aplicacion del protocolo:

En las primeras fases de la aplicacion del protocolo debe actuarse con agilidad y eficiencia
para ir tomando decisiones adecuadas, pero con la méxima prudencia y cuidando en todo
momento los siguientes aspectos:

a) Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

b) Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

¢) Actuar de manera inmediata.

d) Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

e) Aliviar el sentimiento de culpa de la victima y evitar una doble victimizacion.
f) Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

g) No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

PASOS CONTEMPLADOS EN LA APLICACION DEL PROTOCOLO:

Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.
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Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de una
situacion de ciberacoso sobre algun alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a un
profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el centro o
al equipo directivo. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacioén siempre
informara al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

El centro debe tomar en consideracion la situacion de acoso o ciberacoso aunque las
agresiones o los ataques se hayan producido fuera de las instalaciones del centro o fuera del
horario escolar. Asimismo, basta con que la persona agresora o la persona victima sean
alumnos o alumnas del centro para que el centro ponga en marcha el protocolo y adopte las
medidas oportunas de acuerdo con la naturaleza del caso.

Si la familia de un alumno o una alumna es la que informa a la direccion del centro sobre un
posible caso de ciberacoso, se levantara acta de la reunion en la que se recoja el relato de los
hechos que hace la familia y el compromiso del centro de iniciar el correspondiente protocolo,
informando del inicio del mismo a la inspeccion educativa.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar a través
de medios tecnolodgicos o la direccion del centro reciba la informacion a través de fuentes
externas como la fiscalia, juzgados, policia, servicios sociales, etc., se informaré del inicio del
protocolo de actuacion a la inspeccion educativa. Cuando existan indicios de delito, riesgo o
posible desproteccion el caso se pondra también en conocimiento de la fiscalia por la
direccion del centro.

La aparicion de conductas de abuso o acoso que afectan al alumnado del centro debe
abordarse desde la maxima discrecion, la confidencialidad y el respeto a la intimidad de los
alumnos y alumnas implicados, asi como de sus familias.

Paso 2. Actuaciones inmediatas ante una situacion de ciberacoso.

Tras la comunicacion, efectuada en el paso anterior, de un posible caso de ciberacoso, se
reunira el equipo directivo con el tutor o la tutora de los alumnos o alumnas afectados y la
persona o personas responsables de la orientacion en el centro para recopilar informacion,
analizarla y valorar la intervencion que proceda.

Cuando existan indicios de que pueda tratarse de un caso de agresion de contenido sexista,
violencia de género o acoso sexual, se recomienda que esté presente en la reunion la persona
coordinadora del plan de igualdad del centro, a fin de valorar la posibilidad o conveniencia de
la aplicacion del Protocolo de violencia de género, contemplando, en todo caso, las
recomendaciones recogidas en estas instrucciones en cuanto a la utilizacion de medios
tecnologicos.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la informacion
recogida y las actuaciones acordadas, dando traslado de la misma a la inspeccion educativa.

Para la valoracién de las actuaciones a desarrollar ante una posible situacion de ciberacoso, se
tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:

a) Identificacion del alumnado implicado como presuntos agresores y victimas.
b) Edad y caracteristicas psicologicas del alumnado implicado.

c) Relacion entre la victima y la persona o personas agresoras (posible caso de
violencia de género).

d) Intencionalidad del agresor o agresores, valorando posibles antecedentes.
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e) Caracteristicas y naturaleza de las acciones analizadas y de los dispositivos
tecnologicos utilizados.

f) Las evidencias electronicas o pruebas que se han podido aportar, velando por la
conservacion de las mismas como: e-mails, sms, mensajes recibidos a través de plataformas
de mensajeria (WhatsApp, Telegram, Snapchat, etc.), realizando, en su caso, capturas o
fotografias de la pantalla, que puedan servir como prueba del proceso o situacion de acoso o
intimidacion.

g) Difusion y alcance de las acciones.

h) Facilidad o dificultad para detener el ciberacoso.

1) Tiempo de exposicion de la victima al ciberacoso.

j) Repercusion e impacto en la victima.

La accion del centro debe ir encaminada a velar por la seguridad del alumnado, por ello,
incluso en las situaciones en que no se encuentren evidencias suficientes de la existencia de
una situacion de acoso o ciberacoso, es importante tomar en consideracion las declaraciones
de la posible victima y los hechos contrastados, adoptando medidas que aseguren la adecuada
atencion del alumno o la alumna que se sienten objeto de acoso o intimidacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran para
proteger y garantizar la inmediata seguridad de la alumna o el alumno acosados, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda:

e Recomendar a la alumna o al alumno acosados la disminucion del uso del teléfono
movil e Internet, o incluso la suspension temporal de su utilizacion, en funcion del
caso y tipo de ciberacoso, que mantenga la informacion personal que pueda ser
sensible en privado y evite responder a posibles provocaciones.

e Recomendar que se conserven las evidencias del acoso o ataque recibido, y proceda a
bloquear al acosador o acosadora, denunciando a los servicios de la red el
comportamiento inapropiado.

e En funcién de la gravedad, poner en conocimiento los hechos y solicitar las oportunas
medidas cautelares de proteccion a la Fiscalia, los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado, la Policia Local o las diferentes instancias de seguimiento y control de un buen
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion puestas a disposicion de la
ciudadania.

e Implicacion, en su caso, de alumnado ciberayudante para proporcionar apoyo, ayuda y
seguridad al alumno o alumna objeto del ciberacoso.

e Incluir el apoyo emocional adulto. Contar con un profesor o profesora que pueda
ofrecer al alumno o la alumna victima del acoso apoyo emocional. Puede ser su tutor o
tutora, algun profesional de la orientacion o cualquier otro profesor o profesora que
pueda cumplir esta funcion.

e Establecer medidas cautelares dirigidas al alumno, la alumna, o al grupo de alumnos y
alumnas presuntamente acosadores, incluyendo la supervision o privacion temporal
del uso del teléfono movil e Internet, en funcidén del caso y tipo de ciberacoso, que
deberan incluirse en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento y en el Plan de
convivencia del centro.
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Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el
caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado,
aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra informar
de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara
también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard toda la
informacion relativa al caso que pueda ayudar a adoptar las medidas oportunas, tanto desde el
punto de vista organizativo como educativo, a fin de asegurar la adecuada atencion al
alumnado implicado y la restauracion de la convivencia:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.
- Recopilacion de posibles pruebas o evidencias del ciberacoso.

- Informacioén aportada por el alumnado implicado.

- Informacién aportada por las familias del alumnado implicado.

La direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al equipo de orientacion
educativa que, con la colaboracion, en su caso, de la persona que ejerce la tutoria, complete la
informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compafieros y compaiieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumno, la alumna o el alumnado
implicado.

Asimismo, si se estima conveniente, se completara la informacion con otras fuentes
complementarias, tales como el profesorado que conoce al alumnado implicado, el personal
de administracion y servicios, o los servicios sociales correspondientes.

a) La entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso.

En la entrevista con el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso se debera cuidar la
acogida, mostrando la preocupacion del centro por su seguridad y su bienestar. Es
importante practicar la escucha activa a fin de que el alumno o la alumna que ha sufrido
el acoso pueda expresarse con libertad y confianza, aclarando las circunstancias del
caso, incluyendo la identificacion de los presuntos agresores, y los efectos y
consecuencias producidos, siendo importante velar por la discrecion y confidencialidad
en relacion con la informacion recopilada en estas entrevistas.

El equipo directivo ha de garantizar, a través de las intervenciones que se estimen
pertinentes, el adecuado proceso de acogida, cuidado, apoyo y escucha del alumno o la
alumna victima del acoso. En este sentido es importante recordar que en ninglin caso
resulta aconsejable el careo entre el alumno o la alumna que ha sufrido el acoso y los
presuntos acosadores, ni entre la familia de la posible victima y las de los presuntos
acosadores.
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Asimismo, se informara al alumno o alumna que ha sufrido el acoso de las medidas
cautelares y de protecciéon que se van a adoptar en el centro, y de la posibilidad de
recibir apoyo o asesoramiento por parte de instancias externas al centro.

b) La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado agresor.

La entrevista con el alumno, la alumna o el alumnado presuntamente agresor debera
contemplar la informacion sobre los hechos acontecidos y las evidencias recopiladas, la
aclaracion de las circunstancias en que se han producido, su valoracion y actitud ante las
consecuencias producidas y, de modo expreso, su predisposicion ante subsiguientes
procesos de asuncion de responsabilidades, reparacion del dafio y reconciliacion o
restablecimiento de la convivencia.

Asi mismo, se informara al alumnado implicado de las medidas cautelares que se van a
adoptar y las posibles correcciones o medidas disciplinarias que se podran adoptar de
acuerdo con lo establecido en el plan de convivencia del centro y la valoracion final de
los hechos.

En caso de que exista una denuncia interpuesta ante la Fiscalia o las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado por parte del propio centro o por alguna de las familias, la
entrevista con el alumnado denunciado debera producirse en presencia de su padre,
madre o tutores legales, limitdndose a facilitarles la informacion sobre las medidas
cautelares que va a adoptar el centro, la propuesta o plan de actuacion para evitar la
interrupcion de su proceso formativo y la posibilidad de recibir apoyo o asesoramiento
por parte de instancias externas al centro.

¢) La entrevista con las familias de las alumnas o los alumnos implicados.

Las entrevistas con las familias de las alumnas o los alumnos implicados deben hacerse
por separado, evitando cualquier tipo de careo o enfrentamiento entre las familias.

La entrevista con la familia del alumno o la alumna presuntamente victima de
ciberacoso debe comenzar por mostrar la preocupacion del centro por su hijo o hija, y el
interés por reconducir la situacion buscando su bienestar. Dentro de la discrecion propia
del proceso de investigacion, se debe informar sobre los pasos que se han dado, las
conclusiones a las que se ha llegado y las medidas cautelares y de proteccion adoptadas.
Asimismo, se les solicitara la informacion que puedan aportar en relacion al caso, y se
pediré su colaboracion para eventuales actuaciones posteriores. En un primer momento
debe evitarse y desaconsejarse el contacto de la familia de la victima con la familia del
presunto agresor o las familias del alumnado implicado en el ciberacoso, al menos hasta
que el centro no haya contactado con ellas y cuente con su compromiso de
colaboracion. También puede ser interesante aportar pautas de actuacion para abordar y
trabajar el tema en casa a fin de encauzar adecuadamente la situacion.

La entrevista con la familia o familias del alumnado presuntamente agresor, dentro de la
discrecién propia del proceso de investigacion, debera ofrecer informacion sobre los
hechos y datos recabados, haciendo ver la gravedad de los mismos y la necesidad de
ofrecer una respuesta adecuada, tanto para el alumnado victima del acoso, como para el
alumnado agresor, solicitando su colaboracion para afrontar adecuadamente el caso,
evitando la confrontacion con el resto de familias implicadas, y ofreciendo
asesoramiento sobre el modo de afrontar y tratar con su hijo o hija la situacion.
Asimismo, es preciso insistir en la necesidad de actuar con la mayor discrecion a fin de
evitar que la difusién de rumores o comentarios inadecuados tenga efectos indeseables
para el alumnado y las familias afectadas.
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Cuidar la intervencién con las familias es fundamental. No suele ser sencillo afrontar
estas situaciones por parte de las familias implicadas; tanto si se trata de la familia del
alumno o la alumna que han sufrido el acoso como de la familia o las familias de los
presuntos agresores. En el primer caso, la inquietud y posible ansiedad por las
repercusiones de la situacion que esta afectando a su hijo o hija suelen suponer un
elemento de presion que es necesario saber gestionar con delicadeza y sensibilidad.

En el caso de las familias del alumnado presuntamente acosador, no es infrecuente
detectar cierto grado de negaciéon o trivializacion de los hechos ocurridos o las
evidencias aportadas; reaccion que habrd de tratarse con la necesaria sensibilidad,
haciéndoles ver la importancia que para sus propios hijos o hijas puede tener abordar el
caso adecuadamente y las posibles repercusiones que el no hacerlo puede tener en su
formacion y su futuro, asi como la gravedad y verdadera dimension de los hechos de
acuerdo con lo establecido en la propia legislacion educativa y en el Codigo Penal.

d) Entrevistas con los compaiieros o compaifieras conocedores de la situacion de
ciberacoso.

Las entrevistas con compafieros o compaifieras que puedan ser conocedores de la
situacion detectada se realizardn con el fin de recabar informacién y solicitar la
colaboracion imprescindible para detener el conflicto y reducir los efectos perniciosos
producidos.

e) Informe a elaborar por la direccion del centro.

Una vez concluido el proceso de recogida de informacion, la direccion del centro
elaborara un informe contrastando la informacion aportada por las diferentes fuentes en
el que se recoja o valore:

a) La naturaleza, intensidad y gravedad de los hechos.

b) Alumnos y alumnas implicados y afectados.

¢) Grado de implicacién e intencionalidad de los distintos agentes implicados.
d) Duracién de la situacion de acoso.

e) Efectos producidos.

f) Conocimiento de la situacidon por otros compaieros y compaieras.

g) Caracteristicas de los medios y dispositivos utilizados.

h) Pruebas o evidencias recopiladas.

1) Actitud y disposicion mostradas por las familias implicadas.

J) Valoracion de la conveniencia de comunicar el caso a la Fiscalia o a otros
servicios externos.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd por parte del director o
directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia
o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el
plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo IIT del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran en el sistema de informacion Séneca,
especificando que responden a un caso de ciberacoso o acoso a través de medios tecnologicos.
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Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

La direccion del centro remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacion,
sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso, tal como se establece en los pasos 1y 2
del protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de ciberacoso en el &mbito escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra
contar con el asesoramiento del gabinete provincial de asesoramiento sobre la convivencia
escolar y de la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro y en el
aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado implicado, que garanticen el tratamiento
individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras, incluyendo
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado asi como para el
alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado acosador las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

En todo caso, el centro debe abordar la situacion en el contexto de su labor educativa
desarrollando actuaciones para asegurar el cese del acoso y la proteccion, cuidado y apoyo a
la victima; facilitando, asi mismo, procesos de sensibilizacion y reflexion, asuncion de
responsabilidades por parte del alumnado acosador, reparacion del dafio y actuaciones para
restablecer el clima de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso de
ciberacoso en el ambito escolar:

e Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa €
indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencion y apoyo social,
intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacidon, autoestima y asertividad y
derivacion, si procede, a servicios externos y, en su caso, a la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el
aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de
modificaciéon de conductas y desarrollo de habilidades sociales y emocionales
vinculadas a la empatia y la autoestima, y derivacion, si procede, a servicios externos
y, en su caso, a la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

e Actuaciones con los compafieros y compaifieras observadores pasivos o
colaboradores: actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia, campafias de sensibilizacién y utilizacion adecuada y
segura de las TIC, asi como actividades de mediacion y de ayuda entre iguales,
contando con alumnado ciberayudante. Es importante el seguimiento del grupo de
iguales que han consentido o han colaborado en el ciberacoso, para evitar que se
reproduzcan
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situaciones de acoso hacia otras posibles victimas, o que alguien del grupo asuma el
rol de acosador.

e Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o hijas,
sean victimas o agresores, orientaciones sobre la utilizacion adecuada y segura de las
TIC, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacion sobre el proceso
socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos externos y
seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de
convivencia.

e Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre coOmo intervenir positivamente en la situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccion, asi como actividades de
sensibilizacion y formacion especifica en la utilizacion adecuada y segura de las TIC y
la prevencion del ciberacoso.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y actuaciones
previstas, informando periddicamente a la comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de caracter
individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para el
grupo, nivel y centro educativo, conservando en todo momento confidencialidad absoluta en
el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del plan de actuacion .

El inspector o inspectora de referencia y la comisién de convivencia del Consejo Escolar
llevaran a cabo el seguimiento del plan de actuacion disefiado y desarrollado en el centro,
contemplando la valoracion de:

1. Las actuaciones desarrolladas con la victima y el alumnado acosador.

2. Las actuaciones desarrolladas en el aula y con el conjunto del alumnado del centro.
3. Las actuaciones desarrolladas con las familias del alumnado implicado.
4

. Las actuaciones de sensibilizacion y formacion desarrolladas con el profesorado y el
personal de administracion y servicios.

5. Las medidas para promover la sensibilizacion e implicacion de toda la comunidad
educativa.

Actividades dirigidas a la sensibilizacion de la comunidad educativa en
la igualdad entre hombres y mujeres.

El o la coordinadora del Plan de Igualdad en el centro, junto al asesor o asesora del Consejo
Escolar en materia de igualdad, promoveran cada curso escolar:

> El planteamiento de unos objetivos en materia de igualdad para cada curso
escolar.
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> La promocion del tratamiento transversal desde las programaciones didacticas,
elaborando unas claves para que sean tratadas en el Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagogica (ETCP).

> El adecuado tratamiento desde la orientacion académica y profesional, y en
especial, en la elaboracion de los consejos orientadores.

> El desarrollo de los diferentes puntos recogidos en el Plan Andaluz para la Igualdad
entre hombres y mujeres en la Educacion.

> La celebracion del Dia contra la Violencia de Género, asi como del Dia de la Mujer
Trabajadora, responsabilidad del Departamento de Actividades Extraescolares y
Complementarias.

F.2.- MEDIDAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA DETECTAR LOS CONFLICTOS QUE
PUDIERAN PLANTEARSE.

Medidas de caracter organizativo que posibiliten la adecuada
vigilancia de los espacios y tiempos considerados de riesgo, como los
recreos, las entradas y salidas del centro y los cambios de clase.

El servicio de guardia en nuestro Centro estara formado por un nimero suficiente de
profesores en relacion al numero de unidades existentes distribuidos en los distintos
espacios de ambos edificios. Este equipo de guardia estara reforzado por el profesorado que
en su horario lectivo se encuentre libre por estar su alumnado realizando actividades
complementarias y extraescolares en la que este profesorado no esté participando. Este
profesorado, con horario lectivo y sin alumnado, pasara a formar parte del equipo de
guardia y serd el preferente a la hora de cubrir las ausencias que se produzcan en el Centro.

Para cada una de las actividades extraescolares o complementarias se detallara en el
proyecto presentado en Jefatura de Estudios, la persona o personas responsables de las
mismas, los recursos con que cuenta el centro para llevarlas a cabo, la metodologia y el
contenido de las actividades, los espacios fisicos en los que se desarrollardn y la
temporalizacion.

Todo el profesorado tendra asignadas tareas de guardia. El profesorado de guardia
tiene asignadas las siguientes funciones:

> La vigilancia de los pasillos y zonas comunes del centro.

> La atencion del alumnado que es mandado al Aula de Convivencia, siguiendo las pautas
recogidas en este plan.

Anotar las incidencias de su guardia y firmar en el libro de guardias.
La atencion de las urgencias que surjan en la guardia.

Autorizar la salida de algiin alumno o alumna que asi lo requiera

vV V V V

Avisar a algiin miembro del Equipo Directivo si se produce una incidencia.

Existira un servicio de Guardia de Recreo que vigile las zonas donde el alumnado se
retine en el recreo, cuidando que se mantengan limpias dichas zonas y no surjan juegos
peligrosos ni conductas que vayan contra las normas del centro.
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Asimismo, existe un servicio de biblioteca que sera atendido por dos profesores que
podran utilizar tanto la biblioteca como el salon de actos si fuese necesario.

El profesorado tiene la obligacion de ser puntual en el inicio de las clases para evitar
las salidas al pasillo del alumnado. Asimismo, el profesorado amonestara oralmente al
alumnado que se incorpore a clase después del profesor y, si es necesario, lo hard con
apercibimiento por escrito. Las ordenanzas tomaran nota del alumnado que llega tarde a
primera hora.
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Instrucciones para realizar la guardia de recreo en el edificio Juan Salcedo
Guillén
La guardia de recreo esta organizada en § zonas, de las cuales se encargaran entre 6 'y

8 profesores, siempre en funcion de los recursos humanos existentes en ese momento. Las
zonas estan organizadas de la siguiente forma:

ZONA 1 ZONA S5
(hall del edificio) (zona anexa a la fachada del edificio)

ZONA 2 ZONA 6

(planta 1 del edificio) (pista anexa al gimnasio)
ZONA 3 ZONA 7

(planta 2 del edificio) (pista lateral anexa a la cafeteria)
ZONA 4 ZONA 8

(puerta de acceso al edificio desde el patio) (pista de futbol)

Cuando suene el toque de salida, el/la docente que esté en cada clase sera el/la
ultimo/a en abandonar el aula, conduciendo al alumnado hacia fuera y asegurandose de que
todos/as salen. De esta forma, el profesorado estara colaborando con el equipo de guardia.

Asimismo, habra un profesor de guardia en el rellano de cada planta, los cuales deben
hacer ronda por los pasillos de su planta y volver a asegurarse de que no queda nadie en las
aulas. Una vez comprobado, dicho/a profesor/a ocupara la zona del rellano y velara porque
ninguin/a alumno/a acceda a las aulas o permanezca en los pasillos. Si se diera el caso de
encontrar alumnado en el edificio, los profesores de guardia los conduciran hasta la planta
baja.

El profesor/a de guardia asignado/a al hall principal controlara al alumnado que
accede al servicio y el aforo de éstos. Ademas, habra otro docente en la puerta de acceso

del patio, el cual velard porque el alumnado no entre al edificio, a excepcion de aquellos/as
que van al servicio.

El resto de profesores de guardia saldran al patio, donde permaneceran durante la
media hora de recreo vigilando y controlando su zona de patio.

Habr4 un miembro del Equipo Directivo localizable, apoyando la guardia de recreo.

NOTA:

1. Sillueve, el alumnado permanecera en las aulas y el profesorado de guardia se encargara
de la zona que se le ha asignado dentro del edificio, segun se indica:

Profesorado asignado a las zonas 1, 2 y 3 (controlar el hall y el
acceso del alumnado al servicio)

Profesorado asignado a las zonas 4 (pasillo escalera), y 5
(pasillo rampa)

Profesorado asignado a las zonas 6 (pasillo escalera), 7
(pasillo rampa), y 8 (hall de planta)
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2. La distribucion del profesorado en los distintos espacios se adaptara al personal
existente en cada momento.

Instrucciones para realizar la guardia de recreo en el edificio Cuesta
del Molino
La guardia de recreo esta organizada en 2 zonas, de las cuales se encargaran entre 2

profesores, siempre en funcion de los recursos humanos existentes en ese momento. Las
zonas estan organizadas de la siguiente forma:

ZONA 1 ZONA 2
(pista de futbol) (jardin y puerta de acceso al edificio

Cuando suene el toque de salida, el/la docente que esté en cada clase serd el/la
ultimo/a en abandonar el aula, conduciendo al alumnado hacia fuera y asegurandose de que
todos/as salen al patio. De esta forma, el profesorado estara colaborando con el equipo de
guardia.

Los profesores de guardia ocuparan su zona y permaneceran en ella durante la media
hora de recreo vigilando y controlando.

Habr4 un miembro del Equipo Directivo localizable, apoyando la guardia de recreo.
NOTA:

1. Sillueve, el alumnado permanecera en las aulas y el profesorado de guardia hara ronda
por la 1? planta. La conserje permanecera en su puesto habitual en el hall principal.

2. La distribucion del profesorado en los distintos espacios se adaptara al personal
existente en cada momento.

E3.- MEDIDAS A APLICAR EN EL CENTRO PARA MEDIAR Y RESOLVER LOS
CONFLICTOS QUE PUDIERAN PLANTEARSE. Art. 13. Orden de 20 de junio de
2011.

F.3.1.- MEDIACION ESCOLAR.

Mediacion en la resolucion de los conflictos que pudieran plantearse.

Entre las medidas para la mejora de la convivencia en el centro, se encuentra la
mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos que pudieran plantearse, con caracter
previo a la aplicacion, en su caso, del régimen sancionador que pudiera corresponder. En
caso de que el procedimiento de mediacion finalice con un acuerdo positivo entre las partes,
esto podrd ser tenido en cuenta, en su caso, en el correspondiente procedimiento
sancionador.

El procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia la mediacion escolar.

Sera el director o directora del centro quien, a peticion de cualquier miembro de la
comunidad educativa, ofrecerd al alumnado implicado en conductas contrarias a las normas
de convivencia del centro que pudieran derivar en la imposicion de una sancion la
posibilidad de acudir a la mediacion escolar, debiendo quedar constancia escrita de la
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aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como del compromiso de que, en
caso de acuerdo, se aceptard la realizacion de las actuaciones que se determinen.

La direccion del centro garantizard la posibilidad de recurrir a la mediacion en la
resolucion de los conflictos que pudieran plantearse.

Los agentes que intervienen en la mediacion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 6, Orden de 20 de junio de 2011
corresponde a la comision de convivencia la funcion de mediar en los conflictos planteados
en el centro.
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La comision de convivencia podra proponer a cualquier miembro de la comunidad
educativa que asi lo desee para que realice funciones de mediacion, siempre que haya
recibido la formacion para su desempeiio. A tales efectos, el centro debera contar con un
equipo de mediacion que podrd estar constituido por profesorado, por la persona
responsable de la orientacion en el centro, por delegados de padres y madres, por alumnos y
alumnas y por padres o madres. Ademads, podran realizar también tareas de mediacion
educadores y educadoras sociales y demas profesionales externos al centro con formacion
para ello.

Para el desarrollo de la mediacion sera preciso tener en cuenta lo siguiente:

a) La mediacion tiene caracter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros de
la comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la comunicacion,
establecer acuerdos entre las personas y proporcionar nuevos elementos de respuesta en
situaciones parecidas que se pudieran producir.

b) Las personas mediadoras actuaran como facilitadoras del proceso
de comunicacion y acuerdo entre las partes.

El procedimiento a seguir para su resolucion y posterior seguimiento.

La direccion del centro designara, con la aceptacion de las partes en conflicto, las
personas que realizaran la mediacion, de entre las que formen parte del equipo de
mediacion del centro.

Cuando el procedimiento de mediacion afecte al alumnado, este procedimiento no
eximird del cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que puedan aplicarse
por incumplimiento de las normas de convivencia.

Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogeran por escrito, debiendo quedar
constancia de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como de los
compromisos asumidos y del plazo para su ejecucion.

E3.2.- TIPOS DE COMPROMISOS A ESTABLECER.

Compromisos educativos.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.g) del Decreto 327/2010 de 13
de ju- lio, las familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso educativo
para procurar un adecuado seguimiento del proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas.

2. El compromiso educativo estard especialmente indicado para aquel alumnado que
presente dificultades de aprendizaje y tiene por objeto estimular y apoyar el proceso
educativo de este alumnado y estrechar la colaboracion de sus familias con el profesorado
que lo atiende.

3. Sin perjuicio del derecho que asiste a todas las familias para suscribir
compromisos educativos, los centros ofreceran la posibilidad de suscribirlo a las familias
del alumnado que presente dificultades de aprendizaje, de acuerdo con los criterios que se
establezcan en el proyecto educativo. En todo caso, esta posibilidad se ofrecerd a las
familias del alumnado que curse ensefianzas obligatorias con tres 0 mas areas o materias no
superadas tras la primera o la segunda evaluacion.



1.1. Plan de convivencia. (PLAN DE CENTRO. 1. Proyecto educativo.) IES Maria Bellido.

Compromisos de convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.k) del Decreto 327/2010 de 13
de julio, las familias tienen derecho a suscribir con el centro un compromiso de
convivencia, por lo que las familias del alumnado que presente problemas de conducta y de
aceptacion de las normas escolares podran suscribir con el centro docente un compromiso
de convivencia, con objeto de establecer mecanismos de coordinacion con el profesorado y
otros profesionales que atienden al alumno o alumna y de colaborar en la aplicacion de
medidas que se propongan, tanto en el tiempo escolar como en el tiempo extraescolar, para
superar esta situacion.

1. El compromiso de convivencia estd indicado para el alumnado que presente problemas
de conducta o de aceptacion de las normas escolares y tiene por objeto establecer
mecanismos de coordinacion entre las familias y el profesorado y otros profesionales
que atienden al alumno o alumna, asi como colaborar en la aplicacion de las medidas
que se propongan, tanto en el tiempo escolar como extraescolar, para superar esta
situacion.

2. El Consejo Escolar, a través de la Comision de Convivencia, realizara el seguimiento
de los compromisos de convivencia suscritos en el centro para garantizar su efectividad
y proponer la adopcidon de medidas e iniciativas en caso de incumplimiento.

Procedimiento para la suscripcion de los compromisos educativos v de convivencia.

1. Tanto las familias del alumnado como el profesorado que ejerza la tutoria podran
proponer la suscripcion de compromisos educativos o de convivencia, de acuerdo con lo
previsto en la presente orden y en el proyecto educativo del centro.

2. Los compromisos educativos y de convivencia se adoptardn por escrito y podran
ajustarse a los modelos que se adjuntan como Anexos V y VI de la Orden 20 de junio de
2011, respectivamente. En ellos se estableceran las medidas concretas y la fecha y los
cauces de evaluacion de la efectividad de las mismas. Asimismo, deberd quedar
constancia escrita de la posibilidad de modificar el compromiso en caso de
incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el
resultado esperado.

3. Una vez suscrito el compromiso educativo o de convivencia, el tutor o tutora dara tras-
lado del mismo al director o directora del centro, que lo comunicard al Consejo Escolar.

4. El Consejo Escolar, a través de la comision de convivencia en el caso de los
compromisos de convivencia, garantizard la efectividad de los compromisos que se
suscriban en el centro y propondra la adopcién de medidas e iniciativas en caso de
incumplimiento.

El procedimiento para asegurar la comunicacion de la aplicaciéon de esta medida a la
comision de convivencia del centro, al profesorado que ejerza la tutoria y a las familias
del alumnado implicado.
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Se estableceran dos modelos de comunicacion, uno en el que se informe a los sectores
y organos interesados del inicio del procedimiento, y un segundo modelo en el que se
informe
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del proceso seguido, de los acuerdos alcanzados y de los compromisos adquiridos. Modelo 1
y modelo 2 que se adjuntan al final del este documento.

Situaciones en que podra aplicarse esta medida.

Los compromisos de convivencia podran realizarse con el alumnado cuando se dé
alguna de las siguientes situaciones:

e Alumnado que acude al Aula de Convivencia ante una amonestacion puntual de un
profesor o profesora que deriva en expulsion del aula y asistencia al Aula de
Convivencia. Se seguiran los modelos ya comentados en este plan.

e Alumnado que destaca por sus comportamientos perturbadores.
e Alumnado que acumula un minimo de tres apercibimientos por escrito en un mes.

e Alumnado que ha cometido una falta grave.
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G) FUNCIONES DE LOS DELEGADOS Y DE LAS DELEGADAS DEL
ALUMNADO EN LA MEDIACION PARA LA RESOLUCION PACIFICA DE LOS
CONFLICTOS QUE PUDIERAN PRESENTARSE ENTRE EL ALUMNADO O
ENTRE ESTE Y ALGUN MIEMBRO DEL EQUIPO DOCENTE,
PROMOVIENDO SU COLABORACION CON EL TUTOR O LA TUTORA DEL
GRUPO.

Entre las funciones asignadas al delegado o delegada del grupo éste o ésta atendera
las posibles situaciones que pudieran presentarse entre el alumnado o entre éste y algin
miembro del equipo docente, promoviendo su colaboracion con el tutor o la tutora del
grupo. Mediante la convocatoria de una Asamblea de Grupo al tutor o tutora, el delegado o
delegada podrd recoger las propuestas de su grupo para la resolucion de un conflicto
particular del grupo de algiin miembro de éste. De esta forma actuard como mediador, si las
personas implicadas estdn de acuerdo, en la resoluciéon de problemas. No obstante lo
anterior, el tutor o tutora, y en su caso, el orientador u orientadora, siempre supervisaran la
mediacion realizada por el delegado o delegada.
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H) PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y FUNCIONES DEL DELEGADO O
DE LA DELEGADA DE LOS PADRES Y DE LAS MADRES DEL ALUMNADO,
ENTRE LAS QUE SE INCLUIRA LA DE MEDIACION EN LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS ENTRE EL PROPIO ALUMNADO O ENTRE
ESTE Y CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

H.1.- PROCEDIMIENTO DE ELECCION.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Orden .de 20 de junio, nuestro
centros educativos crea, para cada una de las etapas educativas que se impartan en el
mismo, la figura del delegado o delegada de padres y madres del alumnado de cada
unidad escolar, con objeto de facilitar la implicacién de las familias en la mejora de la
convivencia escolar, especialmente en los niveles educativos correspondientes a la
ensefianza obligatoria. Una vez creada esta figura en una etapa educativa, todas las
unidades escolares de dicha etapa deberan contar con ella.

2. Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres, o quienes ejerzan
la tutela del alumnado en la reunidon que el profesorado que ejerza la tutoria debe
realizar con las familias antes de finalizar el mes de noviembre, a la que se refiere el
articulo 15.2 de la orden de 20 de junio de 2011. En la convocatoria de esta reunion
deberd hacerse constar, como puntos del orden del dia, la eleccion de delegado o
delegada de padres y madres del alumnado, asi como la informacion de las funciones

que se les atribuye en la presente orden y en el plan de convivencia del centro.

3. Las asociaciones de madres y padres del alumnado, legalmente constituidas en el centro
podran colaborar con la direccion y con el profesorado que ejerce la tutoria en la
difusion de la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso de la
participacion de este sector de la comunidad educativa en el proceso de eleccion de las
personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos

4. Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se
elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y
padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunion. Previamente a la
eleccion, las madres y los padres interesados podrdn dar a conocer y ofrecer su
candidatura para esta eleccion. En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor
numero de votos seran designadas como subdelegadas 1* y 2.7, que sustituiran a la
persona delegada en caso de vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella
en el desarrollo de sus funciones. En los casos en que se produzca empate en las
votaciones, la eleccion se dirimira por sorteo. En este proceso de eleccion se procurara

contar con una representacion equilibrada de hombres y mujeres.
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H.2.- FUNCIONES DE LAS PERSONAS DELEGADAS DE LOS PADRES Y MADRES
EN CADA GRUPO.
(Articulo 10 de la orden de 20 de junio de 2011).

Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes
funciones:

a) Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos al profesorado tutor.

b) Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

c) Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en
el grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d) Fomentar y facilitar la comunicacion de las madres y los padres del alumnado con
el tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al mismo.

e) Facilitar la relacion entre las familias del alumnado del grupo y el equipo
directivo, la asociacion de padres y madres del alumnado y los representantes de este sector
en el Consejo Escolar.

f) Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el
proceso educativo de sus hijos e hijas, especialmente en las recogidas en los articulos 7 y
18.

g) Mediar en la resolucion pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo
o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con lo que, a tales
efectos, disponga el plan de convivencia.

h) Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y
de convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

Participacion de las familias en el proceso educativo.

Comunicacion y cooperacion educativa entre familias y profesorado. (Articulo 15 de
la Orden 20 de junio de 2011).

1. Los centros docentes tienen la obligacion de informar de forma periddica a las familias
sobre la evolucion escolar de sus hijos e hijas, asi como sobre sus derechos y obligaciones
y estimularan su participacion en el proceso educativo de los mismos. A tales efectos, el
profesor que ejerza la tutoria deberd mantener una relacion permanente con los padres,
madres, o quienes ejerzan la tutela del alumnado.

2. Cada profesor o profesora que ejerza la tutoria celebrara antes de la finalizacion del mes
de octubre una reunién con los padres, madres, o quienes ejerzan la tutela del alumnado
de su grupo en la que se informard, al menos, de los siguientes aspectos:

a) Plan global de trabajo del curso.

b) Criterios y procedimientos de promocion y titulacion del curso. En relacion a los
criterios de calificacion y evaluacion de cada materia, se informara a los padres que
estan disponibles en la pagina web del Centro.

http://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/iesmariabellido/


http://blogsaverroes.juntadeandalucia.es/iesmariabellido/

1.1. Plan de convivencia. (PLAN DE CENTRO. 1. Proyecto educativo.) IES Maria Bellido.

¢) Medidas de apoyo al alumnado y de atencion a la diversidad que se puedan adoptar.
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d) Organizacion de la tutoria y de la tutoria electrénica, asi como del horario de
atencion a las familias, que debera posibilitar la asistencia de las mismas y que se
fijara, en todo caso, en horario de tarde.

e) Procedimiento para facilitar la relacion de las familias con el profesorado que
integra el equipo docente que imparte docencia en el grupo y para ser oidas en las
decisiones que afecten a la evolucion escolar de los hijos e hijas.

f) Derechos y obligaciones de las familias, de acuerdo con lo recogido en los
articulos 12 y 13 del Decreto 327/2010 de 13 de julio.

g) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.
h) Compromisos educativos y de convivencia.

3. En la reunién a que se refiere el apartado anterior se procedera a la eleccion de los
delegados de padres y madres del alumnado.

4. Al finalizar el curso escolar, el profesorado que ejerza la tutoria atenderd a los
representantes legales del alumnado que deseen conocer con detalle su evoluciéon a lo
largo del curso y recibir informacidon que oriente la toma de decisiones personales,
académicas y profesionales.

La coordinacién entre el delegado o delegada de padres y madres y la persona
responsable de la tutoria sera por contacto telefonico, mediante la agenda, o mediante
mensajes desde la plataforma PASEN al movil del delegado o delegada. Asimismo podran
reunirse en la hora lectiva de atencion al alumnado y sus familias que dispone el tutor o
tutora.
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I) PROGRAMACION DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA EN ESTA MATERIA.

Necesidades de formacion. (Articulo 11 de la orden de 20 de junio de 2011).

1. En la Programacion General Anual (PGA), se incluird las necesidades de
formacion en esta materia de los miembros de la comision de convivencia, del equipo
directivo, del profesorado que ejerza la tutoria y de las personas que realicen en el centro
funciones de mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos.

2. Las necesidades de formacion del profesorado y del personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria seran propuestas al equipo directivo por
el equipo técnico de coordinacion pedagdgica o por el departamento de formacion,
evaluacion e innovacion educativa, segin corresponda de acuerdo con lo recogido en los
Decretos 328/2010 de 13 de julio.

3. Las necesidades de formacion del alumnado y de las familias podran ser
propuestas por la comision de convivencia y por las asociaciones del alumnado y de padres
y madres del alumnado legalmente constituidas en el centro, asi como por la Junta de
delegados y delegadas del alumnado.

4. De las necesidades de formacion que se determinen se dard traslado al
correspondiente centro del profesorado para su inclusion, en su caso, en el plan de
actuacion del mismo.
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) LAS ESTRATEGIAS PARA REALIZAR LA DIFUSION, EL
SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA EN EL
MARCO DEL PROYECTO EDUCATIVO.

Difusion del plan de convivencia.

El Consejo Escolar procedera a difundir el plan una vez aprobado, a través del AMPA
del centro, mediante carta poniendo en conocimiento de las familias su existencia. y la
posibilidad de que sea consultado por quien lo desee. Los padres y madres de cada grupo de
alumnos/as del centro, se reuniran con el tutor o tutora y el delegado o delegada de padres y
madres. Los alumnos/as serdn informados de la existencia y contenido del Plan de
Convivencia en las reuniones semanales de tutoria. Asi mismo, una vez incluido en el
Proyecto Educativo, estara a disposicion de la ciudadania en general a través de la pagina
Web del centro.
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K) EL PROCEDIMIENTO PARA ARTICULAR LA COLABORACION CON
EN- TIDADES E INSTITUCIONES DEL ENTORNO PARA IA
CONSTRUCCION DE COMUNIDADES EDUCADORAS.

Actividades formativas y de extension cultural.

1. En nuestro centro se programara las acciones formativas en las que participen las
familias y el profesorado, dirigidas principalmente a fomentar la participacion de los padres
y madres del alumnado en la vida de los centros y serd el jefe de departamento de
formacion, evaluacion e innovacion educativa

2. En nuestro centro se la realizacion de actividades de extension cultural dirigidas a
las familias, que permitan una relacion de éstas con el profesorado mas alla de la derivada
de la actividad académica de los hijos e hijas.

Acuerdos para la atencion del alumnado afectado por la medida disciplinaria de sus-
pension del derecho de asistencia al centro.

Los directores y directoras de los centros docentes podran suscribir acuerdos con las
asociaciones de madres y padres del alumnado, asi como con otras entidades que
desarrollen programas de accion voluntaria en el ambito educativo, para la atencion del
alumnado al que se haya impuesto la medida disciplinaria de suspension del derecho de
asistencia al centro durante un periodo superior a tres dias lectivos e inferior a un mes.

Dichos acuerdos podran ajustarse al modelo que se adjunta como Anexo VII de la
Orden 2 de junio de 2011 y en los mismos se concretardn las actuaciones a realizar, entre las
que se incluird, en todo caso, el apoyo al alumnado en la realizacion de las actividades
formativas establecidas por el centro para evitar la interrupcion de su proceso formativo.

Los directores y directoras de los centros docentes informaran al Consejo Escolar
sobre la suscripcion de estos acuerdos y su desarrollo.

La persona titular de la jefatura de estudios atendera al desarrollo de estos acuerdos en
relaciéon con el cumplimiento de su finalidad y el seguimiento del proceso formativo del
alumnado.
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L) EL PROCEDIMIENTO PARA LA RECOGIDA DE LAS INCIDENCIAS EN
MATERIA DE CONVIVENCIA EN EL SISTEMA DE INFORMACION SENECA,
DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 12 DE LA
ORDEN DE 20 DE JUNIO DE 2011.

Registro de incidencias en materia de convivencia.

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de
11 de mayo, nuestro centro facilita, a la Administraciéon Educativa, a través del Sistema de
Informacién Séneca, la informacién referida al seguimiento de las conductas contrarias a la
convivencia escolar. A tales efectos, se registran tanto las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia que se produzcan y sus correspondientes medidas
disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la convivencia que comporten la
imposicion de correcciones a las mismas, asi como, en su caso, la asistencia del alumnado
al aula de convivencia. La persona que observe la conducta, cumplimentara el modelo
correspondiente con todos los datos correspondientes al alumno o alumna y a la conducta
observada. Seran los tutores y tutoras los encargados de llevar a cabo estos registros en
Séneca, siendo la jefatura de estudios la encargada de registrar en Séneca las aplicaciones
de sanciones correspondientes a dichas conductas.

2. El andlisis de la informacion recogida servird de base para la adopcion de las
medidas de planificacion de recursos, asesoramiento, orientacion, formacion e intervencion
que correspondan a cada centro.

PROTOCOLOS DE ACTUACIO'N.

Actuacion e intervencion ante conductas de acoso escolar, maltrato infantil, violencia
de género en el ambito educativo, agresion, o actuacion sobre identidad de género en el
sistema educativo andaluz.

De conformidad con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 19/2007, de 23 de
enero, por el que se adoptan medidas para la promocion de la Cultura de Paz y la Mejora de
la Convivencia en los Centros Educativos sostenidos con fondos publicos, y en el articulo
15.1.1) de la Ley 2/2014, de 8 de julio, integral para la no discriminacion por motivos de
identidad de género y reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de
Andalucia, se establecen los protocolos de actuacion que se recogen como Anexos I, II, III,
IV y VIII, en los supuestos de acoso escolar, maltrato infantil, violencia de género en el
ambito educativo, agresion al profesorado o al personal de administracion y servicios y de
atencion educativa complementaria, y de actuacion sobre identidad de género en el sistema
educativo andaluz, respectivamente.

Se afiade un Anexo VIII, titulado «Protocolo de actuacion sobre identidad de género
en el sistema educativo andaluzy.

Tras la aprobacion en Claustro y Consejo Escolar del «Protocolo de actuacion
ante el uso de teléfonos moviles y medidas correctoras» y del «Protocolo de actuacion
para alumnado con enfermedades cronicas y posibilidad de riesgo vita o cuidados
extraordinariosy», se procede a la incorporacion de los documentos correspondientes a este
Plan de Convivencia, en los Anexos [X y X.
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ANEXOS

i
Nl
‘; -’% |'.- -
12 HORA De 8:15a9:15
22 HORA De 9:15a10:15
32 HORA De 10:15a 11:15
RECREO De 11:15a11:45
42 HORA De 11:45a12:45
52 HORA De 12:45 a 13:45
62 HORA De 13:45 a 14:45
12 HORA De 16:30 a
17:30
22 HORA De 17:30 a
18:30
32 HORA De 18:30 a
19:30
42 HORA De 19:30 a
20:30
So6lo Martes y Jueves
IES MARIA BELLIDO. BAILEN
COMPROMISO DE EDUCATIVO
1.- DATOS DEL CENTRO
CODIGO CENTRO: DENOMINACION:
DOMICILIO:
LOCALIDAD: PROVINCIA: C.P.
2.- IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO
D./D2. representante legal del D./D3. , en calidad de
alumno/a ,matriculado en este
centro en el curso escolar y grupo __ tutor/a de dicho alumno/a,

3.- OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y
manifiestan su disposicién a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan
colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

o  Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.
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O ooao

a

Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.
Mejorar los resultados escolares del alumno/a.

Mejorar los habitos de estudio y esfuerzo del alumno/a.

Mejorar la autonomia y responsabilidad del alumno/a en el cumplimiento de las tareas escolares.
Otros:

4.- COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Por parte de la familia o responsables legales:

a

O

Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las
clases.

Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para el progreso educativo del alumno/a.

Facilitar un ambiente, horario y condiciones de estudio adecuadas para el alumno/a y procurar el cuidado de los
materiales educativos.

Colaborar en el control y cumplimiento de las tareas escolares del alumno/a.

Mantener una comunicacion fluida con el tutor o tutora del alumno/a.

Otros:

Por parte del centro:

o Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del
alumno/a.

o Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

o  Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y el progreso escolar
del alumno/a.

o Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

o Facilitar la adquisicion de habitos de estudio y el apoyo pedagdégico necesario para conseguir la plena integracion
escolar del alumno/a.

o Otros:

Este compromiso de educativo tendra una duracion de y podra ser modificado en caso de incumplimiento

por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de
FIRMA FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: Fdo.: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:
V° BO:
El
directo
r/a del
centro

Fdo.:
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PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

IES Maria Bellido.

O Conocery €Comunicacién €Mejora €Mejora €Mejora O Mejora otros
facilitar habitual y resultados: habitos estudio autonomia: objetivos:
Fecha d objetivos: positiva: y esfuerzo:
reev(fsi%n e Observacione
s: FIRMA
FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: L ) Fdo.: ) .
€Comunicacién  €Mejora €Mejora O Mejora otros
o Conocer y habitual y resultados: €Mejora autonomia: objetivos:
facilitar positiva: habitos estudio
objetivos: y esfuerzo:
rFeevc;,Q% rgie Observacione
s: FIRMA
FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: o . Fdo.: . .
€Comunicacién  €Mejora €Mejora O Mejora otros
0 Conocer y habitual y resultados: €Mejora autonomia: objetivos:
facilitar positiva: habitos estudio
objetivos: y esfuerzo:
I":eev?gll% rc]ie Observacione
S FIRMA
FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.: L ) Fdo.: . .
€Comunicacisn ~ €Mejora €Mejora O Mejora otros
0 Conocer y habitual y resultados: €Mejora autonomia: objetivos:
facilitar positiva: habitos estudio
objetivos: y esfuerzo:
F&cha de Observacione
s: FIRMA FIRMA
Los representantes legales del
alumno/a: Observaciones generales:
Fdo.:
FINALIZACION DEL En a del mes de
COMPROMISO INFORME de ’ ’

DE CUMPLIMIENTO

Valoracién global de los objetivos conseguidos y

no conseguidos: Principales causas en caso de

no consecucion de objetivos: Actuaciones en

caso de incumplimiento del compromiso

educativo: Modificacién del compromiso:

Renovacién o suscripcidon de un nuevo compromiso:
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El tutor o tutora del alumno/a:
Fdo.:
FIRMA FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: Fdo.: El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
Ve BQ: El director/a del centro

Fdo.:
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IES MARIA BELLIDO. BAILEN

COMPROMISO DE CONVIVENCIA

1.- DATOS DEL CENTRO

CODIGO CENTRO: DENOMINACION:

DOMICILIO:

LOCALIDAD: PROVINCIA: C.P.:

2.- IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS QUE SUSCRIBEN EL COMPROMISO

D./D. , representante legal del D./Da. en calidad de
alumno/a ,matriculado en este

centro en el curso escolar y grupo __ tutor/a de dicho alumno/a,

3.- OBJETIVOS QUE SE PRETENDEN

Ambas partes comparten que la educacién necesita la actuacion conjunta de las familias y el centro educativo y
manifiestan su disposicién a cooperar para estimular y apoyar el proceso educativo del alumno/a. Por ello acuerdan
colaborar para conseguir los siguientes objetivos:

Conocer, compartir y facilitar el logro de los objetivos educativos adecuados al alumno/a.

Comunicarse de manera habitual y positiva sobre el progreso y el desarrollo personal del alumno/a.
Mejorar el comportamiento del alumno/a y su aceptacion de las normas de convivencia del centro.
Mejorar la actitud hacia las personas de la comunidad educativa y relacionarse de manera respetuosa y
colaborativa.

o Mejorar la integracion escolar del alumno/a en el centro.

o Otros:

4.- COMPROMISOS QUE SE ADQUIEREN
Para conseguir los objetivos anteriormente descritos, se comprometen al cumplimiento de los siguientes compromisos:

Oooao

Por parte de la familia o responsables legales:
o Favorecer y controlar la asistencia diaria y puntual del alumno/a al centro y con los materiales necesarios para las

clases.

Aceptar y cumplir las indicaciones del profesorado para la mejora de convivencia.

Colaborar con el centro para la modificaciéon de la conducta del alumno/a en relacién con su convivencia.

Colaborar para mejorar por parte del alumno la percepcién y valoracion del centro y del profesorado.

Informarse periédicamente sobre la actitud y conducta del alumno/a e intervenir en caso necesario para

corregirlas.

o Mantener una actitud positiva y dialogante en la comunicacién con la direccién, con el tutor/a, y con el
profesorado del centro.

o  Colaborar con el centro en el cumplimiento de las correcciones o medidas disciplinarias que, en su caso, se
impongan al alumno/a.

o  Oftros: acudir al Centro cada vez que se le requiera por parte del Equipo Directivo, cuando la conducta del
alumno, debido a su patologia, no permita el normal de las clases.

O ooao

Por parte del centro:

o Realizar el control diario y proporcionar informacion inmediata a los representantes legales sobre la ausencia del
alumno/a.

o Realizar las entrevistas entre los representantes legales del alumno/a y el tutor/a con la periodicidad establecida.

Proporcionar al alumno/a los recursos necesarios para la realizacion de sus actividades y tareas en el centro.

o Proporcionar indicaciones claras sobre el logro de objetivos, el cumplimiento de las tareas y el progreso escolar
del alumno/a.

o Realizar el seguimiento y proporcionar informacion sobre los cambios de actitud que se produzcan en el
alumno/a.

o Realizar actuaciones preventivas individualizadas y adaptadas al alumno/a para mejorar su actitud y
comportamiento.

o Facilitar el apoyo pedagdgico necesario para conseguir la plena integracion escolar del alumno/a.

o Otros:

O

Este compromiso de convivencia tendra una duracion de y podra ser modificado en caso de
incumplimiento por alguna de las partes o de que las medidas adoptadas no den el resultado esperado.

En ,a , del mes de de
FIRMA Los representantes legales del alumno/a: Fdo.:
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FIRMA
El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

\/o

Be:
El

dire

ctor/

del
cent
ro

Fdo.
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PROGRESO EDUCATIVO DEL ALUMNO/A. ACTUACIONES Y SEGUIMIENTO

O Cono

cer y facilitar
objetivos:

Observacione

Fechg de s
revision .

FIRMA

o Cono i Mejor
cer y facilitar a
objetivos: comportamient

o:

Los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:

O Cono

cer y facilitar
objetivos:
Observacion
es:

FIRMA

Fechg de
revision

u] Cono i Mejo
cer y facilitar ra
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Los representantes legales del alumno/a:

Fdo.:
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cer y facilitar

objetivos:
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revision
FIRMA
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cer y facilitar ra
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FINALIZACION DEL
COMPROMISO INFORME
DE CUMPLIMIENTO

En
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IES Maria Bellido.

i Mejor
a integracion
escolar:

El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
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ra actitud y
relacion:

FIRMA

o Mejor
a integracion
escolar:

El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:

o Mejo
ra actitud y
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El tutor o tutora del alumno/a:
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Valoracion global de los objetivos conseguidos y

no conseguidos: Principales causas en caso de

no consecucion de objetivos: Actuaciones en

caso de incumplimiento del compromiso

educativo: Modificacion del compromiso:

Renovacién o suscripcidon de un nuevo compromiso:
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El tutor o tutora del alumno/a: Fdo.:

FIRMA
Los representantes legales del alumno/a: Fdo.:

Ve Be: El
director
/a del
centro

Fdo.:

IES Maria Bellido.

FIRMA
El tutor o tutora del alumno/a:

Fdo.:
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ANEXO1
PROTOCOLO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE ACOSO ESCOLAR

Caracteristicas del acoso escolar.

El acoso escolar es entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna producido por uno o mas compafieros y compaiieras de forma reiterada a
lo largo de un tiempo determinado.

Es importante no confundir este fendémeno con agresiones esporadicas entre el
alumnado y otras manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso y que seran atendidas aplicando las medidas educativas que el
centro tenga establecidas en su plan de convivencia y, en todo caso, de acuerdo con lo
especificado en los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio, por los que se
aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de educacion secundaria, y de las
escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de educacion primaria, los colegios de
educacion infantil y primaria y los centros publicos especificos de educacion especial.

El acoso escolar presenta las siguientes caracteristicas:

- Intencionalidad. La agresion producida no constituye un hecho aislado y se
dirige a una persona concreta con la intencion de convertirla en victima.

- Repeticion. Se expresa en una accion agresiva que se repite en el tiempo y la
victima la sufre de forma continuada, generando en ella la expectativa de ser blanco de
futuros ataques.

- Desequilibrio de poder. Se produce una desigualdad de poder fisico,
psicologico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.

- Indefension y personalizacion. El objetivo del maltrato suele ser un solo
alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.

- Componente colectivo o grupal. Normalmente no existe un solo agresor o
agresora, sino varios.

- Observadores pasivos. Las situaciones de acoso normalmente son conocidas
por terceras personas que no contribuyen suficientemente para que cese la agresion.

Tipos de acoso.

La agresion y el acoso pueden adoptar distintas manifestaciones:
- Exclusion y marginacion social.

- Agresion verbal.

- Vejaciones y humillaciones.

- Agresion fisica indirecta.

- Agresion fisica directa.

- Intimidacion, amenazas, chantaje.

- Acoso a través de medios tecnologicos o ciber-acoso. Intimidacion, difusion de
insultos, amenazas o publicacion de imagenes no deseadas a través del correo electrénico,
paginas web o mensajes en teléfonos moviles.

- Acoso o0 agresion contra la libertad y orientacion sexual.

- Acoso sexual o abuso sexual.
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Consecuencias del acoso.

- Para la victima: puede traducirse en fracaso escolar, trauma psicoldgico, riesgo
fisico, insatisfaccion, ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y riesgo para su
desarrollo equilibrado.

- Para el agresor o agresora: puede ser la antesala de una futura conducta
antisocial, una practica de obtencidon de poder basada en la agresion, que puede perpetuarse
en la vida adulta e, incluso, una sobrevaloracion del hecho violento como socialmente
aceptable y recompensado.

- Para los compafieros y compafieras observadores: puede conducir a una actitud
pasiva y complaciente o tolerante ante la injusticia y una percepcion equivocada de valia
personal.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de acoso sobre algiin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo
a un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el
centro o al equipo directivo, segin el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacién. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informaciéon
siempre informard al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunira el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacion en el
centro para recopilar informacidn, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de acoso escolar
se informara del inicio del protocolo de actuacion al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

- Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada,
asi como medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador.
Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora, o la persona o personas responsables de la orientacion en el centro,
previo conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista,
pondrdn el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado
implicado, aportando informacion sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna
acosado.

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccion de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar
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de la situacion al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno informara
también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias o
judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabard la
informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores senalados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

- Asimismo, la direccion del centro solicitard al departamento de orientacion o al
equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce la tutoria,
complete la informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al alumnado afectado,
contrastando opiniones con otros compafieros y compaiieras, hablando con el alumnado
afectado o entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima
conveniente, se completara la informacidon con otras fuentes complementarias, tales como el
personal de administracion y servicios, o personal de los servicios sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro
realizara un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada
por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procedera por parte del
director o directora del centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia
o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en
el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo III del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran seguin lo establecido en el articulo 12.1
de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.
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El equipo directivo remitird el informe al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacidn, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el
Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacion educativa en el centro, definird un conjunto de medidas y actuaciones para cada
caso concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de
la inspeccion educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicaciéon al alumnado en conflicto, que
garanticen el tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas
agresoras, incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado
asi como para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al
alumnado acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

- Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion
expresa e indirecta, actividades de educacién emocional y estrategias de atencidon y apoyo
social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y derivacion,
si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el aula de
convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de modificacion de
conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente
en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compafieros y compaiferas observadores pasivos:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de
empatia, campanas de sensibilizacion asi como actividades de mediacion y de ayuda entre
iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o
hijas, sean victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinaciéon y comunicacion
sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacion sobre posibles apoyos
externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de compromisos de
convivencia.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre cOmo intervenir positivamente en la situacion y como hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidon, asi como actividades de
formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizard de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
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para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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ANEXO II
PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO INFANTIL

Caracteristicas del maltrato infantil.

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece
el sistema de informacion sobre maltrato infantil en Andalucia, se entenderd por maltrato
infantil cualquier accion, omision o trato negligente, no accidental, por parte de los padres o
madres, cuidadores o cuidadoras o instituciones, que comprometa la satisfaccion de las
necesidades basicas del menor o la menor, e impida o interfiera en su desarrollo fisico,
psiquico y/o social.

Tipologia del maltrato.

- Maltrato fisico: cualquier acto, no accidental, ocasionado a un menor o una
menor por su progenitor o progenitora o sustituto o sustituta que le provoque dafio fisico o
enfermedad, o le coloque en situacion de riesgo grave de padecerla.

- Maltrato psicologico/emocional: las personas adultas del grupo familiar
manifiestan de forma reiterada una hostilidad verbal hacia el menor o la menor, a través de
insultos, desprecio, critica o amenaza de abandono y un constante bloqueo de las iniciativas
infantiles de interaccion (desde la evitacion hasta el encierro). Asimismo, puede producirse
abandono psicologico/emocional a través de una ausencia persistente de respuesta a las
sefales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
iniciadas por el menor o la menor y una falta de contacto o de expresividad emocional en las
interacciones mutuas, por parte de una figura adulta estable.

- Maltrato pasivo por negligencia o abandono fisico/cognitivo: las necesidades
fisicas y psicologicas basicas del menor o la menor (alimentacion, vestido, higiene,
proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y cuidados
médicos) no son atendidas temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que
convive con él.

- Abuso sexual: cualquier clase de contacto o interaccion sexual de una persona
adulta con un menor, en la que la persona adulta, que por definicién goza de una posicion de
poder o autoridad sobre aquel o aquella, lo utiliza para la realizacién de actos sexuales o
como objeto de estimulacion sexual. También se contempla su comision por personas
menores de 18 afios, cuando sean significativamente mayores que el menor o la
menor-victima o cuando estén en una posicion de poder o control sobre este o esta.

- Corrupcion: cuando la persona adulta incita al menor o la menor a la
realizacion o implicacion en conductas antisociales, autodestructivas o desviadas,
particularmente en las dreas de agresion, sexualidad (contempladas ya en el abuso sexual) o
uso de sustancias adictivas, dificultando la normal integracion social infantil y pudiendo
producir una incapacidad para las experiencias sociales normales.

- Explotacion laboral: los padres, madres o cuidadores y cuidadoras asignan al
menor o la menor con caricter obligatorio, y para la obtencion de beneficios econdomicos o
similares, la realizacion continuada de trabajos (domésticos o no) que exceden los limites de
lo habitual, deberian ser realizados por personas adultas e interfieren de manera clara en sus
actividades y necesidades sociales y/o escolares.

- Sindrome de Munchaiisen por poderes: los padres, madres o cuidadores y
cuidadoras someten al nifio o la nifia a continuos ingresos y exdmenes médicos, alegando
sintomas fisicos patologicos ficticios o generados de manera activa por ellos mismos
(mediante la inoculacion de sustancias al nifio o la nifa, por ejemplo). Como consecuencia,
el menor o la menor se ve
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sometido a continuos ingresos, examenes médicos y pruebas diagndsticas molestas e
innecesarias y que, incluso, pueden ser perjudiciales para su salud fisica y mental.

- Maltrato prenatal: abuso de drogas o alcohol durante el embarazo, o cualquier
circunstancia vital de la madre que se haga incidir voluntariamente en el feto, y que provoca
que el bebé nazca con un crecimiento anormal, patrones neuroldgicos andmalos, con
sintomas de dependencia fisica de dichas sustancias, u otras alteraciones imputables a su
consumo por parte de la madre.

- Retraso no organico en el crecimiento: también denominado retraso psicosocial
del crecimiento, se refiere al diagndstico médico de aquellos nifios que no incrementan su
peso con normalidad en ausencia de una enfermedad orgéanica. Sin embargo, se produce una
ganancia sustancial de peso durante la estancia en el hospital o bien hay una recuperacion del
retraso evolutivo cuando el nifio dispone de un ambiente de cuidados adecuados. Aparece
por lo general en nifios menores de dos afios y se caracteriza por la desaceleracion o retraso
del desarrollo fisico, sin que exista un cuadro clinico que lo justifique. También puede
producirse un funcionamiento emocional y del desarrollo deficientes.

- Maltrato institucional: cualquier programa, legislacion, procedimiento o
actuacion u omision por parte de organizaciones o instituciones publicas o privadas o bien
procedente del comportamiento individual de un profesional que conlleve abuso,
negligencia, detrimento de la salud, del desarrollo y de la seguridad o que viole los derechos
basicos de los menores

Los indicadores y niveles de gravedad en funcién de la tipologia del maltrato se
encuentran descritos en el Manual de instrucciones para la cumplimentacion y tramitacion de
la hoja de deteccion y notificacion del maltrato infantil, editado por la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social.

Clasificacion del maltrato en cuanto a la gravedad.

- Casos de maltrato leve: cuando la conducta maltratante no es frecuente y su
intensidad es minima. Los efectos del maltrato recibido no han provocado dafios en el menor
o la menor ni se prevé que se produzcan. Si se ha producido dafio, éste no es significativo,
por no requerir intervencion o tratamiento especializado. En estas circunstancias se
procurard, siempre que sea posible, la intervencion con las familias o responsables legales
del menor o la menor, desde el propio ambito que haya detectado el maltrato, en
colaboracion con los servicios sociales correspondientes, los cuales prestaran el apoyo y
asesoramientos necesarios.

- Casos de maltrato moderado: cuando el maltrato recibido, por su intensidad o
frecuencia, ha provocado dafios en el menor o la menor, o se prevé que puedan producirse en
su futuro desarrollo. Por tanto se requiere de algun tipo de intervenciéon o tratamiento
especializado, asi como el establecimiento de un plan de intervencion interdisciplinar y
personalizada por parte de los servicios sociales correspondientes, en coordinacion entre
otros, con los servicios educativos y sanitarios, para salvaguardar la integridad del menor o
la menor dentro de su nucleo familiar.

- Casos de maltrato grave: cuando los efectos del maltrato recibido puedan hacer
peligrar la integridad fisica o emocional del menor o la menor, o provocar dafios
significativos en su desarrollo, o existe un alto riesgo de que puedan volverse a producir los
episodios de maltrato, o bien el nifio o nifia es muy pequefio o padece algun tipo de
enfermedad o discapacidad que lo hacen especialmente vulnerable. Estas circunstancias
podran implicar la adopcion de una medida protectora por parte de la Delegacion Provincial
de la Consejeria competente en materia de proteccion del menor, o en su caso, la derivacion
a los servicios sociales correspondientes para un tratamiento especializado en el medio.
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PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

De acuerdo con la Ley 1/1998, de 20 de abril, de los derechos y la atencion al menor,
y sin perjuicio del deber general de denuncia previsto en la normativa estatal de aplicacion,
cualquier persona o entidad y, en especial la que por razon de su profesion o finalidad tenga
noticia de la existencia de una situacion de maltrato, deberd ponerlo en conocimiento de
cualquier autoridad, que inmediatamente lo comunicard a la Administracion competente,
Autoridad Judicial o Ministerio Fiscal. Por tanto, cualquier miembro de la comunidad
educativa que tenga conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato infantil tiene la
obligacion de ponerlo en conocimiento del equipo directivo a través de las vias ordinarias
que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del alumno
o alumna afectado y la persona o personas responsables de la orientacion en el centro, para
recopilar informacion, analizarla y valorar la intervencidon que proceda.

La realizacion de esta reunion deberd registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de maltrato
infantil, se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.

Paso 3. Servicios médicos.

Cuando se sospeche de la existencia de lesiones, algin miembro del equipo directivo
acompafiara al menor o la menor a un centro sanitario para su valoracion clinica, informando
posteriormente a la familia de la actuacion realizada. En cualquier caso, se solicitard un
informe o parte de lesiones, que se adjuntard al informe realizado.

Paso 4. Evaluacion inicial.

La direccion del centro solicitard al departamento de orientaciébn o equipo de
orientacion educativa que corresponda la evaluacion inicial del caso, en la que colaborard el
tutor o tutora o el equipo docente, con la informacién que haya obtenido del menor o la
menor, y de su familia.

Esta informacion se recabara, segtn el caso:

- Observando al menor o la menor.

- Contrastando opiniones con otros compaferos y compafieras.
- Hablando con el menor o la menor.

- Entrevistando a la familia.

- Si se estima conveniente, se contactara asimismo con los servicios sociales y
con cualquier otra fuente que pueda aportar alguna informacion.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:
- Garantizar la proteccion del menor o la menor.
- Preservar su intimidad y la de su familia.

- Actuar de manera inmediata.
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- Generar un clima de confianza bésica en el menor o la menor.

- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.
Paso 5. Hoja de Deteccion y Notificacion del maltrato infantil.

A través de la informacion recogida, se determinara el nivel de gravedad del maltrato
caso de existir, y se cumplimentard un ejemplar de la Hoja de Deteccion y Notificacion,
contemplada en el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en Andalucia, segin lo
establecido en la Orden de 23 de junio de 2006, por la que se aprueban los modelos de la
Hoja de Deteccion y Notificacion del Maltrato Infantil.

La citada Hoja de Deteccion y Notificacion presenta dos modalidades, la version
impresa y la informatica, a la cual se puede acceder a través del Sistema de Informacion
Séneca, o directamente a través de la web SIMIA, a la que puede accederse desde la pagina
web de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, a través del siguiente enlace:
https://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia, en el cual es posible
realizar su cumplimentacion y envio automatico a los Servicios de Proteccion de Menores de
las Delegaciones Provinciales de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, para los
casos que se consideren graves.

Esta Hoja consta de tres ejemplares, el primero de los cuales sera conservado por el
centro educativo, mientras que los otros dos se remitiran de forma conjunta a los servicios
sociales correspondientes de acuerdo al nivel de gravedad del maltrato. Los tres disponen de
la misma clave para la identificacion inequivoca del caso.

La Hoja de Deteccion y Notificacion dispone de una serie de apartados a
cumplimentar por el centro educativo, referidos a los datos de identificacion del menor o la
menor, la fuente de deteccion, la instancia a la que se comunica el caso, la tipologia e
indicadores del maltrato, la valoracion de su nivel de gravedad, el origen del maltrato, asi
como las observaciones que se consideren pertinentes. Otros apartados de la Hoja de
Deteccion y Notificacion son para uso exclusivo de los servicios sociales competentes
(6rgano que propone la inscripcion, provincia y fecha de la propuesta).

Una vez cumplimentada la Hoja, de acuerdo a lo estipulado en el articulo 8 del
Decreto 3/2004, por el que se establece el Sistema de Informacion sobre Maltrato Infantil en
Andalucia, se procederéd del modo siguiente:

- El centro educativo conservara para si el primer ejemplar, correspondiente al
Servicio o Centro Notificador, y enviard los dos restantes a los servicios sociales de la
Corporacion Local competente, en el caso de que el maltrato se considere leve o moderado,
o bien al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial de la Consejeria
para la Igualdad y Bienestar Social, cuando se haya valorado como grave.

- Cuando se haga uso de la version informatica de la Hoja, si el maltrato es leve
o moderado, se imprimiran los tres ejemplares de la misma para su posterior envio por
correo normalizado de acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior.

- En los casos graves se podrd realizar, asimismo, el envio telematico a la
Delegacion Provincial, y se conservard, previa impresion, el ejemplar correspondiente al
profesional que notifica.

Todo ello no es incompatible con la utilizacion de cualquier medio de comunicacion
que se estime necesario, especialmente en los casos de urgencia donde pueda estar en peligro
la integridad del menor o la menor.


http://www.juntadeandalucia.es/igualdadybienestarsocial/simia
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Paso 6. Derivacion en funcion de la gravedad.

Segun lo dispuesto en la Orden de 11 de febrero de 2004, por la que se acuerda la
publicacion del texto integro del Procedimiento de Coordinacion para la Atencion a Menores
Victimas de Malos Tratos en Andalucia, el centro actuaré de la siguiente forma, atendiendo a
la gravedad de la situacion detectada:

- Casos de maltrato leve: pueden ser resueltos a través de actuaciones
planificadas por el propio centro educativo. La direccion lo notificara a los servicios sociales
de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del
informe realizado sobre el caso, para su conocimiento, conservando en su poder su propio
ejemplar.

- Casos de maltrato moderado: la direccion lo notificara a los servicios sociales
de la Corporacion Local mediante el envio de la Hoja de Deteccion y Notificacion y del
informe realizado sobre el caso, para su estudio e intervencion; y al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, conservando en su poder su propio ejemplar.

- Casos de maltrato grave: la direccion lo notificara al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion, al Servicio de Proteccion de Menores de la Delegacion Provincial
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, y en su caso, al Juzgado de Guardia del
partido judicial correspondiente adjuntando los informes técnicos pertinentes, conservando
en su poder su propio ejemplar.

- Casos urgentes: se efectuarda una notificacion inmediata a la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, Autoridad Judicial o
Ministerio Fiscal, ademas de a todas las instituciones anteriores. Asimismo se tomaran las
medidas oportunas para garantizar la atencidon que el menor o la menor requiera, tales como
su acompafiamiento a centros sanitarios, o la peticiéon de proteccion policial.

Evaluacion y seguimiento.

En todos los casos de maltrato, haya sido necesaria o no la intervencion de agentes
externos al centro educativo, el equipo directivo realizara un seguimiento de la situacion y de
las condiciones en que se encuentre el alumno o alumna afectado. Para ello, periodicamente
realizard un analisis de la situacion basandose en los indicadores que detectaron la situacion,
recabando la informacion que fuera necesaria. De volver a detectarse una situacion de
maltrato, volveria a iniciarse el proceso, siempre en este siempre en este caso notificandolo a
las autoridades competentes.
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ANEXO III

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA DE
GENERO EN EL AMBITO EDUCATIVO

Caracteristicas de la violencia de género.

Se entiende por violencia de género aquella que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres, se ejerce sobre estas por el hecho de serlo. Esta violencia comprende cualquier
acto de violencia basada en género que tenga como consecuencia, o que tenga posibilidades
de tener como consecuencia, perjuicio o sufrimiento en la salud fisica, sexual o psicologica
de la mujer, incluyendo amenazas de dichos actos, coercion o privaciones arbitrarias de su
libertad, tanto si se producen en la vida publica como privada.

En relacion con el ambito escolar, el articulo 14 de la Ley 13/2007, de 26 de
noviembre, de medidas de prevencion y proteccion integral contra la violencia de género,
dispone que las personas que ejerzan la direccion de los centros educativos y los consejos
escolares adoptaran los protocolos de actuacion y las medidas necesarias para la deteccion y
atencion a los actos de violencia de género dentro del ambito escolar.

Tipos de violencia de género.

- Violencia fisica: cualquier acto de fuerza contra el cuerpo de la mujer, con
resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya sido su
conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun
sin convivencia. Asimismo, se consideran actos de violencia fisica contra la mujer los
ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia psicolodgica: toda conducta, verbal o no verbal, que produzca en la
mujer desvalorizaciéon o sufrimiento, a través de amenazas, humillaciones o vejaciones,
exigencia de obediencia o sumision, coercion, insultos, aislamiento, culpabilizacion o
limitaciones de su ambito de libertad, ejercida por quien sea o haya sido su conyuge o por
quien est¢ o haya estado ligado a ella por analoga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia psicologica contra la
mujer los ejercidos por hombres en su entorno familiar o en su entorno social y/o laboral.

- Violencia econdémica: la privacion intencionada, y no justificada legalmente,
de recursos para el bienestar fisico o psicolégico de la mujer y de sus hijas e hijos o la
discriminacion en la disposicion de los recursos compartidos en el ambito de la convivencia
de pareja.

- Violencia sexual y abusos sexuales: cualquier acto de naturaleza sexual forzada
por el agresor o no consentida por la mujer, abarcando la imposicion, mediante la fuerza o
con intimidacion, de relaciones sexuales no consentidas, y el abuso sexual, con
independencia de que el agresor guarde o no relacion conyugal, de pareja, afectiva o de
parentesco con la victima.

PROTOCOLO
Paso 1. Identificacion y comunicacion de la situacion.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacion de violencia de género ejercida sobre una alumna, tiene la obligacion de
ponerlo en conocimiento del director o directora del centro, a través de las vias ordinarias
que el centro tenga establecidas para la participacion de sus miembros. En cualquier caso, el
receptor o
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receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en su ausencia, a un
miembro del equipo directivo.

Paso 2. Actuaciones inmediatas.

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora del
alumnado afectado, la persona responsable de coeducacién y la persona o personas
responsables de la orientacion en el centro, para recopilar toda la informacion posible sobre
el presunto acto violento, analizarla y valorar la intervencion que proceda.

La realizacion de esta reunion debera registrarse por escrito, especificando la
informacion recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de
género se informarda del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de
Inspeccion de Educacion.

Con la finalidad de asegurar la necesaria coordinacion institucional y procurar una
intervencion integral ante estos casos, el Servicio Provincial de Inspeccion de Educacion
informara del inicio del protocolo de actuacion a los servicios especializados en materia de
violencia de género.

Paso 3. Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones:

- Medidas para garantizar la inmediata seguridad de la alumna, asi como
medidas especificas de apoyo y ayuda.

- Medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de ser alumno o
alumnos del centro, considerandose entre cllas la no asistencia al centro, si el caso lo
requiere.

Paso 4. Traslado a las familias o responsables legales del alumnado.

El tutor o tutora o la persona o personas responsables de la orientaciéon en el centro,
previo conocimiento del director o directora del centro, con la debida cautela y mediante
entrevista, pondran el caso en conocimiento de las familias o responsables legales del
alumnado implicado, aportandoles informacidén sobre la situacion y sobre las medidas
adoptadas.

Paso 5. Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de
violencia de género.

El director o directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la
intimidad de los menores afectados y de la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también a otro personal del centro y a otras instancias externas (sociales, sanitarias
o judiciales, en funcion de la valoracion inicial).

Paso 6. Recogida de informacion de distintas fuentes.

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el director o directora del
centro recabard la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se
relacionan a continuacion:

- Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

- Observacion sistematica de los indicadores senalados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.
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- Asimismo, la direccion del centro solicitard al departamento de orientacion o
equipo de orientacion educativa que, con la colaboracion del tutor o tutora, complete la
informacion. Esto se hard, segun el caso, observando al alumnado afectado, contrastando
opiniones con otros compaifieros y compafieras, hablando con el alumnado afectado o
entrevistando a las familias o responsables legales del alumnado. Si se estima conveniente,
se completara la informacion con otras fuentes complementarias, tales como el personal de
administracion y servicios, o personal de los Servicios Sociales correspondientes.

- Una vez recogida toda la informacion, el director o directora del centro
realizard un informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacion aportada
por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

- Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

- Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

- Actuar de manera inmediata.

- Generar un clima de confianza bésica en los menores o las menores.
- Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

- No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

Paso 7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias.

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez
recogida y contrastada toda la informacion, se procedera por parte del director o directora del
centro a la adopcion de correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de
medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcion de lo establecido en el
plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en el
Capitulo III del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13 de julio. Estas
correcciones o medidas disciplinarias se registraran segiin lo establecido en el articulo 12.1
de la presente Orden.

Paso 8. Comunicacion a la comision de convivencia.

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la
intimidad de los menores y las menores, y la de sus familias, el director o directora del
centro trasladara el informe realizado tras la recogida de informacion asi como, en su caso,
las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de convivencia del centro.

Paso 9. Comunicacion a la inspeccion educativa.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como
se establece en el Paso 2 de este protocolo.

Paso 10. Medidas y actuaciones a definir.

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona responsable de coeducacion, y
la persona o personas responsables de la orientacion educativa en el centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el
ambito educativo. Asimismo, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento
del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la inspeccion
educativa. Igualmente, para cualquiera de las medidas y actuaciones definidas, se podra
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solicitar asesoramiento especifico y apoyo profesional del centro municipal de la mujer, o
del centro provincial del Instituto Andaluz de la Mujer.

Estas medidas y actuaciones se referiran a las intervenciones a realizar mediante un
tratamiento individualizado, con la alumna victima y con el alumno o alumnos agresores.

Asimismo, si el caso lo requiere, se incluirdn actuaciones con los compafieros y
compaiieras de este alumnado, y con las familias o responsables legales. De manera
complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del
alumnado del centro. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado agresor las
medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de violencia de género en el &mbito educativo:

- Actuaciones con la alumna victima de violencia de género: actuaciones de
apoyo y proteccion expresa e indirecta, actividades de educacion emocional y estrategias de
atencion y apoyo social, intervencion individualizada por la persona orientadora para el
aprendizaje y desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de
menores.

- Actuaciones con el alumno o alumnos agresores: aplicacion de las correcciones
y medidas disciplinarias correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones
educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias
especificos de modificacion de conducta y ayuda personal, y derivacion, si procede, a
servicios de la Consejeria competente en materia de proteccion de menores.

- Actuaciones con los compaieros y compaiieras del alumnado implicado:
actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de
empatia, campafas de sensibilizacion para la igualdad de género y de prevencion y rechazo
de la violencia, asi como programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

- Actuaciones con las familias: orientaciones sobre como ayudar a sus hijos o
hijas. En el caso de la victima, orientaciones sobre cémo abordar el hecho en el dmbito
familiar e informacion sobre posibles apoyos externos y recursos institucionales disponibles
para recibir ayuda psicoldgica y asesoramiento juridico. En el caso del alumnado agresor,
orientaciones sobre como educar para prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en
especial, la violencia de género, e informacion sobre programas y actuaciones para la
modificacion de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

- Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre como intervenir ante una situaciéon de violencia de género y como
desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo de la violencia, asi como
actividades de formacion especifica.

La direccion del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y
las medidas previstas, informando periédicamente a la comisién de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del
grado del cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.

Paso 11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.
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Paso 12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccion educativa.

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacion escolar del alumnado implicado.
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ANEXO 1V

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE AGRESION HACIA EL
PROFESORADO O EL PERSONAL NO DOCENTE

Caracterizacion.

Este protocolo pretende articular los mecanismos de proteccion, asistencia y apoyo al
profesorado o al personal que ejerce sus funciones en el &mbito de la ensenanza.

En Andalucia, con fecha 3 de septiembre de 2010, se formalizé un protocolo marco
de colaboracion entre la Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia y el Ministerio
Fiscal en la Comunidad Auténoma de Andalucia, para la coordinacion de actuaciones ante
determinados supuestos en el &mbito escolar, donde se incluia las agresiones al profesorado.

Para la aplicacion y desarrollo de lo establecido en el mencionado protocolo marco de
colaboracion se tendra en cuenta lo que sigue:

a) Conductas protegidas:
- Agresiones.
- Intimidaciones graves.
- Resistencia activa grave.

- Cualquier otra conducta que tuviera la consideracion de delito o falta en el
Cddigo Penal.

Las conductas descritas pueden ser cometidas por el alumnado o por cualquier persona
que tenga relacion con el mismo.

b) Sujetos protegidos:

La proteccién juridica ira dirigida al profesorado y al personal de administracion y
servicios y de atencion educativa complementaria de los centros publicos, en el ejercicio de
sus funciones. También ird dirigida al profesorado de los centros docentes privados
concertados.

Este protocolo se aplicara al profesorado y personal descrito, en el ejercicio de sus
funciones, independientemente de que el hecho se produzca en el interior del centro docente
o fuera del mismo.

PROTOCOLO
Paso 1. Primera actuacion ante una situacion de agresion.

Ante cualquier posible agresion al personal del centro procede mantener la calma,
tratar de contener la situacion y, en ltimo extremo, responder exclusivamente mediante el
empleo de medios de legitima defensa y solicitar ayuda. El auxilio y presencia de los
compafieros o compafieras u otras personas cercanas servira en un primer momento para
contener y/o acabar con la situacion de violencia, ademas de que puedan actuar como
testigos de los hechos si ello fuera preciso.

Paso 2. Solicitud de ayuda externa.

En el caso de que, a pesar de los intentos de disuadir al agresor o agresores, la
situacion de violencia persista, se pasara a reclamar ayuda inmediata a los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad, bien sea a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil para que se
personen en el centro o lugar donde se desarrollen los hechos que motivaron la actuacion.



1.1. Plan de convivencia. (PLAN DE CENTRO. 1. Proyecto educativo.) IES Maria Bellido.

Paso 3. Comunicacion al equipo directivo y a la inspeccion educativa.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una
situacion de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director o directora
del centro o, en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo.

El director o directora, o el equipo directivo notificard inmediatamente el hecho al
inspector o inspectora de referencia del centro quien, en funcion de la gravedad de los
hechos, se personara en el centro o, al menos, atenderd al profesional agredido via telefonica.

Paso 4. Servicios médicos.

En caso de agresion a un profesional, si fuera necesario, éste se dirigira, acompanado
de algun miembro del equipo directivo del centro, al correspondiente Servicio de Medicina
Preventiva o al Servicio de Urgencias, donde se procedera al reconocimiento y a las
actuaciones pertinentes, por parte de los facultativos de los servicios médicos. En cualquier
caso, se solicitara un informe o parte de lesiones.

ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA
1. Contacto con el profesional agredido.

El inspector o inspectora de referencia del centro, cuando tenga conocimiento de que
se ha producido una situacion de agresion hacia un profesional, en funcion de la gravedad de
los hechos se personard en el centro o atendera al profesional agredido via telefonica.

2. Ofrecimiento de asistencia juridica.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro le ofrecera asistencia juridica, segin lo establecido en los articulos 11.5 y 16.2 del
Decreto 327/2010, de 13 de julio, en los articulos 9.5 y 14.2 del Decreto 328/2010, de 13 de
julio, y en la Orden de 27 de febrero de 2007, por la que se regula la asistencia juridica al
personal docente de todos los niveles educativos, a excepcion del universitario, dependiente
de la Consejeria de Educacion, y se establece el procedimiento para el acceso a la misma.
Esta asistencia juridica se proporcionard tanto en los procedimientos judiciales iniciados
frente al personal docente, como en aquellos otros que €ste inicie en defensa de sus derechos
frente a actos que atenten contra su integridad fisica o provoquen dafios en sus bienes.

La inspeccion educativa informaréd sobre la asistencia juridica que podra articularse,
en funcion de la opcion de quienes resulten interesados, por las siguientes formulas:

a) A través de Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia,
de conformidad con lo establecido en la Disposicion Adicional Segunda del Decreto
450/2000, de 26 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia y del Cuerpo de Letrados de la
Junta de Andalucia. Quienes resulten interesados en el uso de esta formula deben conocer
que la asistencia juridica por parte de los Letrados adscritos al Gabinete Juridico de la Junta
de Andalucia se proporcionara exclusivamente para aquellos procedimientos judiciales que
se diriman contra ellos y conforme a las previsiones de la antedicha disposicion adicional
segunda.

b) A través de profesionales que facilite la Consejeria de Educacion.

C) A través de profesionales elegidos por la persona interesada, en la forma
prevista en el articulo 8 de la Orden de 27 de febrero de 2007.

Asimismo, la inspeccioén educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia juridica que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial
de Educacion, con la siguiente documentacion:
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- Solicitud, segun modelo previsto en el Anexo I de la citada Orden.

- Informe de la direccidon del centro, segin modelo previsto en el Anexo Il de la
Orden, en el que se recoja una descripcion detallada de los hechos.

- En su caso, copia de la citacion judicial correspondiente donde conste el tipo
de tramite procedimental para el que se requiere la presencia del profesional letrado.

- Pruebas y documentacidon que contribuyan al esclarecimiento de los hechos, en
particular las que acrediten que los hechos se produjeron en el desempefio de la actividad
docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictard Resolucion, previo informe del
Gabinete Juridico de la Junta de Andalucia, en un plazo que permita hacer efectivo el
ejercicio del derecho cuyo reconocimiento se requiere.

3. Ofrecimiento de apoyo psicoldgico.

En el caso del personal de centros publicos, el inspector o inspectora de referencia del
centro orientard e informara al personal afectado y, si fuera preciso, arbitrara las medidas
necesarias, a fin de que la persona interesada reciba asistencia psicologica, que se podra
articular mediante una de las siguientes modalidades: bien a través del area de apoyo a la
funcién tutorial del profesorado y de asesoramiento sobre la convivencia escolar del
correspondiente Equipo Técnico Provincial para la Orientacion Educativa y Profesional, o
bien a través de la intervencion de profesionales externos, en el marco de los
correspondientes acuerdos que la Consejeria de Educacion pueda suscribir para esta
finalidad.

Asimismo, la inspeccion educativa le informara sobre el procedimiento para cursar la
solicitud de asistencia psicologica, en la que se podrd hacer constar la modalidad elegida
para ello, y que se presentara en la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion,
acompafiada de informe de la direccion del centro, en el que se recogera una descripcion
detallada de los hechos.

Junto con la solicitud podra aportarse también cuanta documentacion acredite que los
hechos se produjeron en el desempeiio de la actividad docente o como consecuencia de ella.

Estudiada la solicitud y demas documentacion aportada, la persona titular de la
correspondiente Delegacion Provincial de Educacion dictard Resolucion autorizando la
asistencia psicologica solicitada, en un plazo que permita hacer efectivo el ejercicio del
derecho cuyo reconocimiento se requiere.

4. Informe a la Delegacion Provincial de Educacion.

Por ultimo, el inspector o inspectora de referencia del centro recabara la informacion
necesaria para su traslado a la persona titular de la Delegacion Provincial de Educacion. El
informe especificard, en su caso, los dafios materiales producidos, incluido el posible dafio
patrimonial sufrido por la Administracion o su personal a consecuencia de destrozos,
sustracciones e incluso por la incapacidad laboral del profesional agredido. También se
haran las recomendaciones de indole administrativo que se pudiesen adoptar. A dicho
informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos para
su traslado a la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Delegacion Provincial de
Educacion.

ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO

1. Recogida de la informacion.
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El equipo directivo recabara la informacion necesaria relativa al hecho de las diversas
fuentes que se relacionan a continuacion, realizando un informe con los datos obtenidos:

- Profesional agredido.
- Identificacion del agresor o agresora.
- Testigos.

- Tutor o tutora, en el caso de que la agresion haya sido cometida por un alumno
o alumna.

- Otros profesionales que tengan relacion con la situacion de agresion.

- Otro personal del centro o de la comunidad educativa que tenga contacto o
relacion con el agresor o agresora.

2. Canalizacion de la denuncia.

A fin de agilizar su tramitacion procesal, las denuncias seran canalizadas por la
direccion del centro a las secciones de menores de las correspondientes fiscalias
provinciales, mediante la cumplimentaciéon del modelo 1, adjunto al presente protocolo,
incorporando el parte de asistencia médica si lo hubiera, en el caso del alumnado menor de
edad.

En el supuesto de personas mayores de 18 afios, la denuncia, que se realizara de
acuerdo con el modelo 2, se trasladara al Juzgado de Guardia o a los Cuerpos de Seguridad
del Estado.

A estos efectos, y segun lo dispuesto en la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la responsabilidad penal de los menores, hay que distinguir dentro del
alumnado dos franjas de edad:

- Hasta 14 afios no se les exigird responsabilidad con arreglo a la Ley Orgénica
5/2000, de 12 de enero, sino que se les aplicara lo dispuesto en las normas sobre proteccion
de menores previstas en el Codigo Civil y demas disposiciones vigentes.

- De 14 a 18 afios son responsables penalmente conforme a la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, correspondiendo la instruccion del expediente a la Fiscalia de
Menores y su enjuiciamiento al Juez de Menores.

En el caso de personas de 18 o mds afios su instruccion corresponde, conforme al
articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, a los Jueces de Instrucciéon y su
enjuiciamiento al Juzgado de lo Penal o a la Audiencia Provincial.

3. Informacion a las familias del alumnado implicado.

Si el agresor o agresora fuera un alumno o alumna del centro, el director o directora
del centro procedera a comunicar los hechos a sus familias.

4. Aplicacion de medidas disciplinarias.

Si el agresor o agresora es un alumno o alumna del centro, se procederd a la adopcion
de medidas disciplinarias en funcion de lo establecido en el plan de convivencia del centro,
y, en cualquier caso, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 328/2010 y 327/2010,
ambos de 13 de julio, por los que se aprueban los Reglamentos Organicos de los institutos de
educacion secundaria, y de las escuelas infantiles de segundo ciclo, los colegios de
educacion primaria, los colegios de educacion infantil y primaria y los centros publicos
especificos de educacion especial.

5. Comunicacion a la comision de convivencia.
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El director o directora del centro trasladara el informe realizado tras la recogida de
informacion asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comision de
convivencia de centro, para su conocimiento.

6. Comunicacion a la inspeccion educativa y otros servicios de la Delegacion
Provincial.

El director o directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio Provincial
de Inspeccion de Educacion, todo ello sin perjuicio de la comunicacion inmediata del
suceso.

Si existiese parte de lesiones y/o incapacidad laboral del profesional agredido, la
direccion del centro comunicara también estos hechos a la Asesoria Médica de la Delegacion
Provincial de Educacion.

7. Registro informatico.

En caso de agresion a un profesional, los datos especificos de cada incidente se
registraran seglin lo establecido en el articulo 12.1 de la presente Orden.

ACTUACION DE LA DELEGACION PROVINCIAL DE EDUCACION

La persona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de Educacion
comunicara al centro el rechazo de la agresion y pondra a disposicion del mismo y de sus
profesionales aquellas medidas de apoyo que se estimen convenientes.

Como accién preventiva, tras mediar una agresion y a peticion del profesional, la
persona titular de la Delegacion Provincial podré determinar su adscripcion temporal a otro
centro de trabajo.

GUIA DE ORIENTACION JURIDICA

La finalidad principal de esta guia es la de orientar a los profesionales en las acciones
legales que puedan emprenderse en cada situacion y caso.

1. Jurisdiccion.

De la ejecucion de las infracciones que se contemplan en este protocolo de actuacion
pueden nacer dos tipos de acciones, lo que obliga a precisar ante qué jurisdiccion pueden
ejercitarse las mismas:

- Accion Penal: en tanto que se encuentran tipificadas en el Codigo Penal, como
delito o falta para el castigo del culpable o la culpable, y unicamente puede ejercitarse ante
la jurisdiccion penal.

- Accion Civil: en los supuestos en que se hayan producido dafios y perjuicios, y
con el fin de conseguir la restitucion de la cosa, la reparacion del dafio y la indemnizacion de
perjuicios causados por el hecho punible. La accion civil derivada de un ilicito criminal
puede ejercitarse conjuntamente con la penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion civil.

Por tanto, cuando un profesional sufra algun tipo de infraccion penal de la que se
deriven dafios y perjuicios, podra ejercerse no so6lo la accion penal para el castigo del
culpable o la culpable, sino también la accion civil para reclamar la indemnizacion que
corresponda, bien dentro del propio proceso penal, o bien separadamente ante la jurisdiccion
civil, teniendo en cuenta en este ultimo supuesto que si el proceso penal se encuentra ya
iniciado, no se podra promover pleito alguno hasta que aquel no haya concluido mediante
sentencia firme.

2. Inicio del procedimiento.

Puede iniciarse mediante denuncia o mediante querella:
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- Denuncia: Consiste en hacer una declaracion de conocimiento sin que por ello
se efectie una calificacion juridica de los hechos, ni se pida la incoacién de proceso penal, ni
se asuma la condicion de parte en éste, ni se pida la practica de diligencias. Resulta mucho
mas agil, ya que no requiere especiales requisitos formales para su admision.

- Querella: A diferencia de la denuncia, es un acto del ejercicio de la accion
penal mediante el cual el querellante asume la cualidad de parte acusadora a lo largo del
procedimiento. Debe formularse siempre por escrito ante el oOrgano jurisdiccional
competente.

Ademas, los atestados que redacten los funcionarios de la policia, a consecuencia de
las averiguaciones que hubiesen practicado cuando son requeridos desde el propio centro
docente, tendran la consideracioén de denuncia.

3. Plazo.

La responsabilidad penal se extingue por prescripcion del delito o falta, por lo que la
accion penal debe promoverse con anterioridad al transcurso de los plazos de prescripcion
que se establecen, fundamentalmente, en funcion de la duracion de la pena que la ley sefiale
para el delito o falta cometidos.

Concretamente, en el caso de las faltas, el plazo de prescripcion establecido por el
Codigo Penal es de seis meses.

4. Pruebas.

Por ultimo, hay que recordar que en materia penal rige el principio de presuncion de
inocencia, por lo que el denunciante debe procurar acudir al juicio con pruebas suficientes
para poder enervar dicha presuncion.

En este sentido resulta de gran utilidad:
- La declaracion de testigos.

- Los partes de asistencia sanitaria, en el caso de agresiones fisicas. Es
recomendable que en todos los supuestos en que se produzcan agresiones fisicas, el
profesional sea asistido, de forma inmediata, por un facultativo.
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MODELO 1

A LA FISCALIA DE MENORES

DON/DOMNA e , con DNI num.
..................................... , con teléfono de contacto , al amparo de lo dispuesto
en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al

que se acompaiia la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes

HECHOS

Primero. Como director/a del centro docente , sito en la
Cl e , de , expone que el alumno/a
................................................. ,de ............... ahos de edad, que cursa (detallar
el hecho ocurrido)

Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:

- Don/DoMa e , con DNI num.
........................... , 'y con domicilio a efectos de  notificaciones en

= DON/DOMA oo , con DNI nam.
........................... , 'y con domicilio a efectos de notificaciones en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 6 de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, de responsabilidad penal del Menor,
interesa a esa Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la averiguacion de los

hechos y la identificacion de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,
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MODELO 2 .

AL JUZGADO DE INSTRUCCION O A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO

DON/DOMA coevviiiiiiieieceeeee e , con DNI num.
................................... , con teléfono de contacto , al amparo de lo dispuesto

en el articulo 773.2 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, por medio del presente escrito, al

que se acompaia la siguiente documentacion:

a)

b)

c)

formulo DENUNCIA por los siguientes
HECHOS

Primero. Como director/a del centro docente

, sito en la

Cl , de , expone que la persona
................................................. ,de ............... anos de edad, que cursa , mayor
de edad, (detallar el hecho ocurrido)
Segundo. Tales hechos fueron presenciados por:
= DON/DOMA e , con DNI num.
........................... , 'y con domicilio a efectos de  notificaciones en
= DON/DOMA e , con DNI nam.
........................... , 'y con domicilio a efectos de notificaciones en

Por todo ello, como director/a del centro docente, de conformidad con lo dispuesto en

el articulo 14 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, aprobada por Real Decreto de 14 de

septiembre de 1882, interesa a esta Fiscalia la practica de las diligencias oportunas para la

averiguacion de los hechos y la identificacion de las personas criminalmente responsables.

El director o directora,
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ANEXO VIII

PROTOCOLO DE ACTUACION SOBRE IDENTIDAD DE GENERO EN EL
SISTEMA EDUCATIVO ANDALUZ.

La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio género,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se
identifican con la socializacién en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida,
configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno
sobre la misma, y puede ser ya estable en la primera infancia. Por tanto, es esperable que en
esta etapa pueda darse una identidad de género no acorde con el sexo asignado al nacer, lo
que se conoce como transexualidad o identidad transgénero. Esta circunstancia puede vivirse
con normalidad, de un modo no traumatico o llegar a producir profundo malestar y rechazo
del propio cuerpo, que pudiera derivarse en disforia de género.

La realidad de las personas transexuales forma parte de la diversidad del ser humano,
aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e integrada con normalidad a nivel
social, debido a obstaculos de distinta naturaleza que conectan con un sistema de creencias
profundamente sexistas y transfobicas. La educacion afectivo-sexual y de género deberia
integrar esa diversidad, configurandose como un recurso transformador e imprescindible en
la transmision de los valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas transexuales no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni en sus
pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el ambito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus
derechos. Como reconoce la Resolucién del Parlamento Europeo de 12 de septiembre de
1989, sobre la discriminacion de las personas transexuales, ha de ser cada persona quien
determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacion en menores de disconformidad con su identidad de género puede
suponer, en determinados casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar
problemas de integracion o de rechazo social, que en el ambito educativo pueden
desembocar en abandono o fracaso escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el
futuro personal y profesional. Las dificultades a las que pueden enfrentarse las personas
transexuales aconsejan desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el
ambito educativo, contando con sus familiares y su entorno, para conseguir su plena
integracion social, y evitar posibles situaciones de rechazo, discriminacion o transfobia.

Por todo ello, en el ambito educativo es necesario abordar estas situaciones
proporcionando informaciéon y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el
aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia
a la diversidad sexual.

Principios generales de actuacion.

Con el fin de proteger el ejercicio de los derechos de identidad de género del
alumnado en el ambito del sistema educativo andaluz, y de acuerdo con la Ley 2/2014, de 8
de julio, integral para la no discriminaciéon por motivos de identidad de género y
reconocimiento de los derechos de las personas transexuales de Andalucia, los centros
docentes tendran en cuenta los siguientes principios generales de actuacion:
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a) De conformidad con la normativa vigente, los centros docentes desarrollaran
los proyectos educativos y los reglamentos de organizacion y funcionamiento desde el
principio general de respeto a la libertad y a los derechos de identidad de género del
alumnado.

b) El desarrollo de la vida de los centros docentes y las actividades de los
mismos, en general, se orientardn a considerar dichos centros como espacios libres de acoso,
agresion o discriminacidon por motivos de identidad de género o de orientacion sexual.

c) Los centros docentes adoptaran cuantas medidas sean necesarias para la
prevencion, deteccion y erradicacion de actitudes y practicas que, de conformidad con la
normativa vigente, manifiesten prejuicios sexistas, supongan discriminacion, o estén basadas
en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquier orientacion sexual o identidad de
género.

d) Los centros docentes realizaran actuaciones para favorecer la plena integracion
del alumnado menor de edad no conforme con su identidad de género, y para evitar
cualquier forma de exclusion social o manifestacion de violencia, acoso u hostigamiento
hacia dicho alumnado o sus familias, asegurando, en su ambito, la proteccion y el respeto
debido a su identidad de género.

Objeto.

El presente protocolo de actuacion tiene como objeto establecer orientaciones y
pautas de intervencion para la adecuada atencion educativa del alumnado menor de edad no
conforme con su identidad de género, garantizando el libre desarrollo de su personalidad y la
no discriminacion por motivos de identidad de género, asi como facilitar procesos de
inclusion, proteccion, sensibilizacion, acompafiamiento y asesoramiento al alumnado, a sus
familias y al profesorado.

Asimismo, el presente protocolo tiene como objeto establecer actuaciones para
prevenir, detectar y evitar situaciones de transfobia, exclusion, acoso escolar o violencia de
género, ejercidas sobre el alumnado no conforme con su identidad de género, incluyendo la
coordinacion institucional, que permitan identificar sus necesidades y adoptar, en su caso, las
medidas educativas adecuadas.

Comunicacion e Identificacion.

1. Cuando el padre, la madre o las personas representantes legales del alumno o la
alumna, o el alumnado mayor de edad, comunique al centro una identidad de género que no
coincida con el sexo asignado al nacer, la direccién del centro docente trasladara esta
informacion al equipo docente y al Equipo de Orientacion Educativa o al Departamento de
Orientacion, segun proceda, con el objeto de poder identificar sus necesidades educativas y
adoptar las medidas de sensibilizacion e informacidn necesarias para asegurar el respeto a su
identidad de género y su plena integracion en el centro docente, contando con el
consentimiento expreso del padre, madre o sus representantes legales en el caso del
alumnado menor de edad.

En este proceso se podra aportar al centro los informes oportunos a fin de apoyar la
peticion de adopcion de medidas educativas especificas en relacion con la identidad de
género del alumno o la alumna.

2. Cuando el tutor o tutora de un grupo, o cualquier miembro del equipo docente
del centro, observe que un alumno o una alumna menor de edad manifieste, de manera
reiterada, actitudes de una identidad de género no coincidente con el sexo asignado al nacer,
lo comunicara al equipo directivo del centro, el cual propondré a la familia o representantes
legales una entrevista con el profesorado que ejerce la tutoria, a la que podra asistir quien
ejerce la orientacion educativa en el centro, en la que se informara de los hechos observados,
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los recursos existentes en el ambito educativo y externos al mismo, y la posibilidad de iniciar
un proceso para identificar las necesidades educativas y determinar las posibles actuaciones
a desarrollar en el centro para facilitar el libre desarrollo de su personalidad, con el
consentimiento expreso de su familia o representantes legales.

3. Realizada la identificacion de las necesidades educativas de este alumnado, el
tutor o la tutora, junto con el Equipo de Orientacion Educativa o Departamento de
Orientacion, la trasladara a la direccion del centro e informard a la familia o representantes
legales, de los resultados de la misma.

4. Si en la identificacion de las necesidades educativas del alumnado se detectase
algun problema o dificultad en su desarrollo personal y social, relacionado con su identidad
de género, que precise de la intervencion de otros recursos especializados externos al sistema
educativo, se asesorard a la familia o representantes legales sobre dichos recursos,
especialmente los propios del sistema de salud correspondiente. En el caso de que la familia
o representantes legales decidieran hacer uso de estos recursos, se acompaiiara del informe
correspondiente elaborado por el Equipo de Orientacion Educativa o Departamento de
Orientacion.

5. En los procesos de identificacion y comunicacion de la situacion del alumno o
la alumna transexual se observard en todo momento el méximo respeto a su derecho a
desarrollar libremente su personalidad durante su infancia y adolescencia conforme a su
identidad de género y absoluta confidencialidad en relacién con el contenido de las
entrevistas e informaciones aportadas.

Medidas organizativas y educativas a adoptar en el centro.

Teniendo siempre presente el interés del alumno o la alumna, escuchados los y las
profesionales que se precisen para garantizarlo, y de acuerdo con el padre, la madre o
representantes legales, en caso de tratarse de menores de edad, la direccién del centro
procederd a establecer las siguientes medidas, que se contemplaran en todo caso en el plan
de igualdad del centro:

1. Indicar a la comunidad educativa del centro que se dirija al alumno o alumna
por el nombre elegido.

2. Adecuar la documentacién administrativa del centro docente (listas de clase,
boletin informativo de calificaciones, carnet de estudiante, etc.), a fin de tener en
consideracion el nombre y el género con el que se siente identificado el alumno o la alumna,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 y el articulo 15.2.b) de la Ley 2/2014, de 8 de
julio. Todo ello sin perjuicio de que en el expediente oficial del alumno o la alumna, y hasta
que legalmente proceda, se mantengan los datos de identidad registrales a efectos oficiales.

3. Garantizar, en todo caso, la libertad en el uso de la vestimenta con la que el
alumno o la alumna se sientan identificados, de acuerdo con lo establecido en el articulo
15.2.a) de la Ley 2/2014, de 8 de julio. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un
uniforme diferenciado por sexos, se reconocera el derecho del alumno o la alumna a vestir
con ropas o uniforme acordes a la identidad de género manifestada.

4. De acuerdo con el Plan de Igualdad entre Hombres y Mujeres en Educacion, se
evitara realizar en el centro actividades diferenciadas por sexo. Si en alguna ocasion
estuviese justificada esta diferenciacion, el profesorado tendra en consideracion el género
con el que la alumna o el alumno se siente identificado.

5. Se garantizarda que el alumnado transexual tenga acceso a los aseos y
vestuarios que le corresponda de acuerdo con su identidad de género.
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Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la
comunidad educativa.

Con caracter orientativo y en funcion de las necesidades detectadas, se proponen las
siguientes actuaciones dirigidas a la comunidad educativa:

1. Actuaciones de informacion y sensibilizacion sobre diversidad sexual y de
género dirigidas al alumnado, con especial atencion al reconocimiento y normalizacion de la
realidad transexual, incluyendo actividades de autoconocimiento, conocimiento mutuo,
empatia, aprecio y comunicacion para favorecer la cohesion del grupo.

2. Actuaciones formativas dirigidas a los equipos directivos, orientadores y
orientadoras, y equipos docentes, persona coordinadora de las medidas de promocion de la
igualdad y la coeducacion, a través de los Centros del Profesorado, relacionadas con la
diversidad sexual, haciendo especial hincapié en el conocimiento de la realidad transexual.

3. Actuaciones de sensibilizacion, informacion y asesoramiento dirigidas a las
familias y las asociaciones de madres y padres de los centros, relacionadas con la diversidad
de género y sexual, el desarrollo evolutivo en la infancia y la adolescencia, estilos
educativos, etc.

Para el desarrollo de estas actuaciones el centro docente podra contar con las asesorias
de los Centros del Profesorado, Gabinetes Provinciales de Asesoramiento sobre la
Convivencia Escolar, con las personas responsables de la orientacién en los centros
docentes, las personas que coordinan los planes de convivencia y las personas coordinadoras
de coeducacion en los centros, Inspeccion Educativa y otras instituciones, asociaciones y
entidades colaboradoras.

Medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante posibles casos de
discriminacion, acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de
género.

1. Establecer las medidas necesarias, recogidas en el plan de convivencia del
centro, para prevenir e intervenir ante las conductas de discriminacion, exclusion, agresion,
hostigamiento o de posible acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil que
pudieran producirse, activando en su caso los protocolos contemplados en la orden de 20 de
junio de 2011, por la que se adoptan medidas para la promocion de la convivencia en los
centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el derecho de las familias a
participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, todo ello sin perjuicio de las medidas
correctoras que procedan ante conductas que atenten contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa, especialmente cuando esté presente un componente
sexual, homodfobo o de identidad de género.

2. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o
sospechas de una situacion de acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil sobre
algun alumno o alumna, por identidad de género, conforme a lo establecido en los protocolos
antes citados, tiene la obligacion de comunicarlo a un profesor o profesora, al tutor o tutora,
a la persona responsable de la orientacion en el centro o al equipo directivo, segln el caso y
miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de la situacién. En cualquier
caso, el receptor o receptora de la informacion siempre informara al director o directora o, en
su ausencia, a un miembro del equipo directivo.

3. En aquellos casos en los que, a causa de la actitud del padre, la madre o el
entorno familiar hacia la identidad de género del alumno o alumna, se detecte alguno de los
indicadores de maltrato recogidos en la hoja de deteccidon y notificacion del Sistema de
Informacién sobre el Maltrato Infantil de Andalucia (SIMIA), se procedera a su
cumplimentacidn y tramitacion
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de acuerdo a lo establecido en el Decreto 3/2004, de 7 de enero, por el que se establece el
sistema de informacion sobre maltrato infantil de Andalucia.

4. En todos los casos en que se estime que pueda existir una situaciéon de acoso
escolar, violencia de género o maltrato infantil por identidad de género, la direccion del
centro docente remitird el informe correspondiente al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion, sin perjuicio de la comunicacion inmediata del caso que proceda, tal como se
establece en los protocolos correspondientes contemplados en la Orden de 20 de junio de
2011.

Coordinacion entre Administraciones e Instituciones.

La Consejeria competente en materia de educacion promovera y establecera
procedimientos de coordinacion de actuaciones y recursos con otras Administraciones Yy,
especificamente, con la Consejeria competente en materia de igualdad, salud y politicas
sociales orientados a la prevencidén, deteccion e intervencion ante situaciones de
vulnerabilidad que supongan riesgo o amenaza para el desarrollo integral del alumnado
transexual.

Asimismo, la Consejeria competente en materia de educacion podrda promover y
establecer colaboraciones con otras entidades publicas o privadas relacionadas con la
proteccion de los derechos de identidad de género, asi como con asociaciones, federaciones
y confederaciones de lesbianas, gays, transexuales y bisexuales, en materia de asesoramiento
y apoyo al alumnado transexual, a sus familias o representantes legales y a la comunidad
educativa.
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ANEXO IX

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EL USO DE TELEFONOS MOVILES Y
MEDIDAS CORRECTORAS

En el supuesto de observar que un alumno o alumna porta o hace uso de un teléfono
movil, se actuaré de la siguiente forma:

El profesor o la profesora le pedird que apague el teléfono y se lo entregue para
depositarlo en Jefatura de Estudios, donde se custodiara hasta su retirada por parte de los
padres o responsables legales, a los que se les informard sobre la conducta y las
consecuencias.

Si el alumno/a se niega a entregarlo, el profesor/a avisard a la Jefa de Estudios que
procederd a su retirada.

Si tampoco se lo entrega a la Jefa de Estudios, ésta llamara a sus padres en ese mismo
momento, para que vengan a recoger al alumno/a y comunicarles la correspondiente
correccion, que, en este supuesto de no entregar el teléfono movil, consistird en marcharse a
casa ese dia y el siguiente lectivo, en el caso de ser la primera vez.

En caso de reincidencia, se procederd de la misma manera, que anteriormente se
expuso, incrementando en dos dias de suspension del derecho a asistir al centro por cada
reincidencia, siendo la primera reincidencia un dia la segunda reincidencia tres dias, la
tercera reincidencia cinco dias y asi sucesivamente.
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ANEXO X

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ALUMNADO CON ENFERMEDADES CRONICAS Y
POSIBILIDAD DE RIESGO VITAL O CUIDADOS EXTRAORDINARIOS.

La enfermedad cronica es un problema de salud que interfiere en las actividades
cotidianas, se mantiene por un periodo superior a los seis meses y requiere unos
recursos especificos para garantizar la continuidad del proceso educativo. También
puede considerarse como tal aquella enfermedad que dura mas de tres meses o que
requiere un periodo de hospitalizacion continua por méas de un mes, con una intensidad
suficiente para interferir de forma apreciable en las actividades ordinarias del escolar.

Algunas enfermedades cronicas (epilepsia, diabetes, asma, anafilaxia,...) aun
estando bien tratadas, controladas sanitariamente y compensadas en el ambito
educativo, pueden presentar de manera subita agudizaciones o exacerbaciones
imprevistas, cuyas circunstancias son similares a la ocurrencia de un accidente. Ademas
de los primeros auxilios generales, algunas de estas enfermedades responden a una
determinada medicacion especifica que puede recuperarlos rapidamente y/o
mantenerlos con vida mientras reciben la adecuada asistencia sanitaria.

Esta demanda de aplicacién de una medicacion de rescate o alivio es cada vez
mas comun y debemos dar una respuesta a las familias que asi lo solicitan, teniendo en
cuenta la preocupacion y problematica de la familia ante la situacion.

El proceso administrativo debe ser:

1°) COMUNICACION AL CENTRQ: La familia o los responsables legales del alumno/a
deben comunicar al centro el problema de salud del nifio/a

2°) CUMPLIMENTACION Y APORTE DE LA DOCUMENTACION NECESARIA

- Deben aportar informes médicos donde se especifique claramente la medicacion a
administrar, la necesidad de administracion por el riesgo vital que supone no hacerlo,
dosis adecuada y via de administracion

- Deben solicitar al centro la administracion de medicamento o cuidados segun Anexo 1
mediante la cual autorizan a cualquier miembro del centro a que suministre la
medicacién, asi como relevan de toda responsabilidad respecto a los efectos de su
aplicacion.

- Deben hacerse responsables de retirar la medicacion depositada al finalizar el curso
escolar y volver a solicitar su administracion al inicio del curso siguiente. En caso de no
retirar la medicacion al final de curso, el centro no se hard responsable del
mantenimiento de dicha medicacion durante los meses de Julio y Agosto, ni de su
administracion el curso siguiente.

- Se les recomendara a las familias que den su consentimiento para que todo el alumnado
del grupo al que pertenezca el alumno/a sea conocedor de la enfermedad con el fin de
poder iniciar ellos mismos medidas de proteccion en el caso de ser necesario.

3°) ELABORACION DEL PROTOCOLO ESPECIFICO. Una vez recabada, analizada y
valorada la documentacion, se decidiran las medidas especificas a tomar con el
alumno/a en cuestion, disefiando y elaborando un protocolo especifico con el fin de
prevenir y afrontar una emergencia en caso de presentarse. Para su puesta en
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funcionamiento se
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podra solicitar la colaboracion del Equipo de Orientacion Educativa o el asesoramiento
de los profesionales sanitarios de referencia.

4°) INFORMACION AL CLAUSTRO. Una vez elaborado el protocolo se informara al
claustro sobre las medidas de actuacion necesarias. Esta informacion estara siempre a
disposicion de todos los miembros del claustro en una carpeta situada en Jefatura de
Estudios donde habra una ficha para cada uno de los alumnos junto con el protocolo a
seguir. También se dispondra de posters en la sala de profesores que faciliten una
actuacion rapida y adecuada

5°) APLICACION DEL PROTOCOLO. En el caso de producirse una situacion de emergencia se
procedera bajo el esquema P.A.S.
- PROTEGER. Hay que proteger al alumno/a de caidas, poniendo algo bajo su cabeza,

de la pérdida de conocimiento, poniéndolo en posicion lateral de seguridad. NO
ABANDONAR AL ALUMNO/A NUNCA, BAJO NINGUN CONCEPTO.

- AVISAR. Llamar al 061 o al 112

- SOCORRER. Aplicar la medicacion solicitada, seguir instrucciones que nos den
telefonicamente del 061 mientras se personan,...

- Finalmente avisar a la familia

Anexos:

- Ficha de recogida de datos, descripcion y observaciones del alumno/a

- Autorizacion familiar para la administracion de medicacion/ cuidados en
horario escolar

- Protocolos de atencion a escolares con necesidades especiales por enfermedad

cronica elaborados por el Equipo de Orientacion Educativa
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IES MARIA BELLIDO. BAILEN

Unién Europea

ALUMNADO CON ENFERMEDAD CRONICA

NOMBRE

CURSO/GRUPO Teléfono urgencia

Teléfonos

Direccion

ENFERMEDAD CRONICA:
(Descripcion)

Observaciones/ Actuaciones:
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Firma del tutor legal:

Fdo:
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AUTORIZACION FAMILIAR PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICACION /
CUIDADOS ) A ALUMNOS EN HORARIO ESCOLAR

D. / Dfia. con DNI

Padre o madre del alumno/ a

que se encuentra matriculado en el Centro

de la localidad de durante el Curso Escolar

EXPONE

Que su hijo / a anteriormente citado ha sido diagnosticado de

habiéndosele recomendado por el servicio médico que le atiende la administracion de la siguiente medicacién /

cuidados, que precisa se le administre incluso durante el horario escolar

Medicamento / Cuidado Dosis Frecuencia

Por lo anterior

SOLICITA

Del Centro anteriormente citado la administracion de dicha medicacién / cuidado especial durante el tiempo de

permanencia de mi hijo /a en el Centro Escolar. Asi mismo

AUTORIZO

Al personal de dicho Centro educativo para que suministre la medicacién mencionada a mi hijo / a, relevandole de toda
responsabilidad respecto a los efectos de su aplicaciéon, ya que los mismos han sido recetados y prescritos por el médico

correspondiente y a cuyos efectos se acompafia informe médico de prescripcidn.

En ,a de de

Fdo.

DIRECTOR / A DEL CENTRO . BAILEN

(*) ELIMNAR LO QUE NO PROCEDA
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AubTA (1A

ALU

IES Maria Bellido.

CONSEJERIA DE EDUCACION

Delegacion Territorial de Educacién, Cultura y
Deportes Equipos de Orientacién Educativa

ANAFILAXTA (T): RESCATE DE UNA CRISIS ANAFILACTICA

¢PADECE ASMA?: NO [ SI 0 ;jATENCION!

RIESGO MAYOR DE

Ronchas o habones en la cara,

enrojecimiento, picor en
boca o labios

Hinchazén de labios,
parpados, manos u otra

parte aer cCuerpo

Dolor abdominal,
nauseas, vomitos,

diarraa

Picor de ojos o de nariz, ojos
rojos, estornudos
frecuentes, mucosidad

gZroxooron=p>»r-oOommnp

abundante, lagrimeo.

Opresion en la garganta, voz
ronca o afdnica, tos repetitiva.

Respiracion dificultosa, tos seca

ahogo, labios o piel azulada

Palidez, pulso débil, pérdida de
mareo, sensacién

muerte inminente

Con sintomas de la
vinheta 7, colocarlo
tumbado boca arriba

Puede estar sufriendo
una CRISIS

o

y con los pies en alto J

AVISAR A
LA
FAMILI

| sean GRAVES (vifietas .
1-4), en caso 1
I de presentarse de .
manera RAPIDA Y 1
PROGRESIVA, es
1 recomendable
draind 1
ADRENALINA para
1 evitar la
progresién a una reaccién 1
I mas -
grave 1

8

Sujetar el

autoinyector con la
mano dominante.

Con la otra mano,

quitar.el.tapon de
seguridad (Fig'1)

Pinchar FIRMEMENTE
en la cara exterior del
muslo, através/ de la ropa
sies

necesario (Fig 2)

conocimiento,

Mantener en esa
posicién de durante 10
sg. (Fig 3)
Masajear la zona
de la inyeccion
durante 10 sg.

Llamar al servicio
de EMERGENCIAS

SANMITARTASTO6GT

Administrar un

segundo autoinyector
de Adrenalina al cabo
de 10 -15 MINUTOS, si

el nifio no
responde o
reaparece ghtomatologia
inicial.

AVISAR A
LA FAMILIA
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CONSEJERIA DE EDUCACION
Delegjacién Territorial de Educacion, Cultura y

Deportes Equipos de Orientacién Educativa

e

i AQEE‘E&CION A ESCOLARES CON NECESIDADES ESPECIALES POR ENFERMEDAD CRONICA

Bmcinsin
el

gt

Fata

ASMA (I): RESCATE DE UNA CRISIS DE ASMA

¢QUE ES UNA CRISIS DE ASMA?

Aparicion REPENTINA y PROGRESIVA de la
sintomatologia asmatica

e Aumento de TOS

* PITOS en el pecho

* FATIGA o dificultad al respirar

« Sensacién de OPRESION en el pecho

"

SENALES DE PELIGRO
Indican que una crisis puede ser GRAVE
Color azulado de los labios.
Hundimiento de las costillas al respirar.
Dificultad para hablar.
Adormecimiento.

NUNCA ESPERAR A VER S| SE LE PASA SOLO

Es importante que el profesorado detecte los sintomas precozmente. Es mas facil
controlar una crisis en su inicio, por lo que no se debe demorar la administracion de la
medicacion de alivio, de lo contrario, se demorara la recuperacion .

I Cimnbtn Aveassida Al Aacaalaw

o .-
6 112 v continds los pasos Z-3 misotras tlegos
ambulancla {no mas de media oral.

= K| we gue Majora pooc ° Nods...

= fHapiia una ver mas los poanos Z-=5 ¥...

@

i aun po ha majorado fo suficiento. Fames ﬂ-l. oE1
an

S1 MEJORA (disminuye la tos, respira y habla sin dificultad), el escolar puede quedarse en clase.

En cualquier caso, debe informarse a la familia del episodio.
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AUDTA (A CONSEJERIA DE EDUCACION
UL

ALU Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y
Deportes Equipos de Orientacion Educativa

| ATENCION A ESCOLARES CON.NECESIDADES ESPECIALES POR_ENFERMEDAD
CRONICA
L ASMA () USODELAMEDICACIONDERESCATEOALIMMIO |
RAPIDO
.CUANDO DEBE USARSE LA MEDICACION DE :PORQUE DAR EN EL COLEGIO LA MEDICACION
RESCATE O ALIVIO RAPIDO (INHALADOR DE COLOR DE RESCATE, SIEMPRE CON CAMARA
AZUL)? ESPACIADORA?

Para evitar que un ataque de asma empeore.
Hay que tomar la medicina de rescate o alivio
rapido al comenzar a tener los sintomas.
También se puede usar antes de hacer
actividad fisica o deporte para prevenir los
sintomas mientras hace ejercicio

Porque nos ayuda a administrar
RAPIDA y EFICAZMENTE la
medicacién de alivio

cuando se, duce una

d FrrmifrosTayores{>6ay
En nifios pequefios (< 6 a) las bucales. Hay que supervisar| sh administracién. El escolar
snaras tienen mascarilla facial y es necgsario  debe saber la técnica -
I e . . L . Evitan que sea
nistrarselo. El preescolar estara de autoadministracion. . .
o la técnica preciso coordinar dos

acciones:.apretar. el inhalador.

B i_::. y respirar simultaneamente, lo

._-ﬁl = que facilita su uso.

. Reducen la
cantidad de medicamento
que se deposita en la boca
y garganta, facilita una
mayor cantidad que llega a

L L L L
oS PO esTyretteeTos

efectos secundarios.

. Independi
entemente de la
edad,'con'éscolares
se recomienda
siempre el uso de
camaras
espaciadoras
cuando se usan
farmacos con
cartucho
presurizado

TECNICA DEL INHALADOR CON CAMARA
Y BOQUILLA

1. Ensamblar las piezas de la camara.

2. Destapar el inhalador, agitarlo en vertical.
3 Acoplar el inhaladar a la ciAmara
4-Exputsaretaire detos putmones(soptar):

i ) 5. Situar la boquilla de la camara en la

15amblar :zas Destapar y agitar Acoplar el inhalador Expulsar el aire boca, cerrando bien los labios y apretar el
(o pulsador, solo una vez, con la camara horizontal.
6. Coger el aire lenta, suave y

sk profundamente durante unos 5 segundos, aguantar la
i respiracion unos 10 segundas y expulsacel aire ] |

T lentamente. Repetir este paso 2-5 veces. (En nifios

pequeinos o que no son capaces de hacer esta técnica,
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mantener la posicion de la cdmara mientras el nifio

respira con normalidad 5 veces, observar el

Colocar la boquilla en la boca.
Pulsar 1 vez

Coger aire, lenta y profundamente

movimiento de la valvula, o esperar 10 segundos.
7. Si precisa nuevas dosis, volver a agitar cada vez y repetir todos

Aguantar la respiracion Enjuagar la boca los pasos con un intervalo de
30 segundos a 1 minuto
entre cada dosis.

8. Retirar el inhalador de
la cdmara, taparlo y
enjuagar la boca.

LIMPIEZA DE LAS CAMARAS ESPACIADORAS
La cdmara espaciadora se debe limpiar bien para evitar la transmision de
infecciones, especialmente si son varios escolares la que la usan.
1. Separar las dos partes.
2. Lavar con agua jabonosa y aclarar bien.
3. Dejar que se seque al aire.

4. Guardar en un lugar limpio y seguro.
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Delegacion Territorial de Educacién, Cultura y
Deportes Equipo de Orientacidon Educativa de
Linares

AUDTA (1A CONSEJERIA DE EDUCACION
DE ALU

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ESCOLARES CON ENFERMEDADES CRONICAS

DIABETES (I): RESCATE DE UNA HIPOGLUCEMIA

HIPOGLUCEMIA: ALUMNO DIABETICO CONSCIENTE

Escolar diabético con: I_ e —

= Sensacion de hambre ._NUNCA DEJARLO SOLO I CONTROL DE
T T T T GLUCEMIA

= Sudoracioén fria, palidez T GLU
- Cambio de caracter GLUCEMIA <700

- Temblores NO puede hacerse

= Dolor abdominal

. .. |ADMINISTRAR POR LA BOCA [ RtZE m——
w@f '

“UMO DE FRUTAS NO “LIGHT” (100cc), o
-TERRONES DE AZUCAR, o
MPRIMIDOS DE GLUCOSPORT

Esperar 10-15 minutos y REPETIR LA GLUCEMIA (si es posible)

o NORMALIZ*O: <70 |NORMALIZA!O: >70

. — A

AVISAR A LA FAMILIA ; CONTACTO?

,
:
\

—

-

v

11

;]ku oo [Tilc v 1= i3 1P 1o 10 oo |c| O
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)
HIPOGLUCEMIA: ALUMNO DIABETICO

INCONSCIENTE

- NO DAR ALIMENTOS, ni solidos, ni
liquidos, POR LA BOCA

-Llamar a URGENCIAS
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(061) - Colocar al alumno en POSICION
LATERAL DE SEGURIDAD
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AUDTA (1A

ALU

IES Maria Bellido.

CONSEJERIA DE EDUCACION
Delegacion Territorial de Educacion, Cultura y

Deportes Equipos de Orientacion Educativa

ATENCION'A' ESCOLARES'CON NECESIDADES ESPECIALES POR ENFERMEDAD CRONICA

ASMA (1): ATENCION A UNA CRISIS CONVULSIVA

IATENCION;: Cada escolar manifiesta las crisis

IMANTENGA

LA CALMAi TRATE DE

convulsivas de forma diferente, habra que recabar v
de la familia la informacién que permita detectar si i
se esta produciendo una crisis y la duracién que v LA

suelen tener.

TRANQUILIZAR A LOS PRESENTES Y BUSQUE
AYUDA MEDIANTE OTROS, SIN ABANDONAR A
PERSONA
CONVULSIONANDO.

QUE SE ENCUENTRA

CRISIS GENERALIZADA

CUANDO PUED
P.L.S.

TIPICA
—

RIGIDEZ (Fase ESPASMOS (Fase

Al ) cléni )
———Foénica) clénica)

—)

EVITAR GLOPES / RETIRAR
OBJETOS

COLOCAR AL NINO DE LADO

¢LA CRISIS CESA TRAS
X MINUTOS o ANTES?

MANTENER

A CALN

EVITAR SOLPEE ) ARTINAR GILIEY &5

¢ TENEMOS TTO.
DE
4 RESCATE?

o

CON A Sl Mid-HE 1an0
Actuar segun el
procedimiento indicado en
el POSTER DE STESOLID o
BUCCOLAM
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Comunicar la eventualidad a la familia para que

decidan su retirada a casa.
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